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L’animation collective familles au croisement de la parentalité
et du pouvoir d’agir des habitants

Quand il s’agit de décrire I'animation collective familles (ACF), nous pensons assez
facilement « Parentalité ». Terme un peu valise, chacun peut lui conférer un sens
particulier. Cela dépend souvent de la place que I’ACF occupe et I'enjeu de société ou de
politique publique qui I'anime. L’ACF peut signifier accompagnement des recompositions
familles, débat sur les nouvelles formes d’autorité, action éducative, soutien a I'action
parentale, requalification des parents,...

Le 10 novembre 2011, le Comité national de soutien a la parentalité a adopté la définition
suivante de la parentalité : « La parentalité désigne I'ensemble des facons d’étre et de
vivre le fait d’étre parent. C’est un processus qui conjugue les différentes dimensions de la
fonction parentale, matérielle, psychologique, morale, culturelle, sociale. Elle qualifie le
lien entre un adulte et un enfant, quelle que soit la structure familiale dans laquelle il

s’inscrit, dans le but d’assurer le soin, le développement et I’éducation de I'enfant. »

Pour les centres sociaux, I’enjeu est double.

Il s’agit de développer de I'animation collective familles en accompagnant les familles,
dans le respect de ce qu’elles sont, et de se saisir des enjeux de société ou de politique
publique et des dispositifs associés comme des moyens a convoquer au service des
familles.

Les familles deviennent alors les premiéres ressources des projets qui seront soutenus par
les centres. Elles ont le pouvoir, la possibilité d’identifier les besoins, les réalités sociales,
familiales qui peuvent les préoccuper, et avec le soutien de I'animateur, produire les
changements.

Le répertoire Animation Collective Famille du réseau vous propose a la fois une vue
panoramique des actions et des projets portés par 17 centres sociaux. Nous les
remercions d’avoir bien voulu se préter a cet exercice. Pour une lecture plus technique,
les fiches de poste permettent une lecture plus fine des missions confiées a ces
professionnels qualifiés. Vous pourrez aussi y trouver quelgues documents de référence
comme I'extrait de la circulaire CNAF, un référentiel des centres sociaux.

Souhaitant que ce document enrichisse notre vision de I’'animation collective famille.

Marie-Thérese MILIN, Présidente
de la Fédération des centres sociaux de Loire Atlantique
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Dans la perspective d’un agrément spécifique « familles », le projet familles, intégré au projet
d’animation globale du centre social, doit présenter les caractéristiques suivantes :

Répondre aux problématiques familiales repérées sur le territoire ;

Développer des actions collectives contribuant a I'épanouissement des parents et des
enfants, au
renforcement de la cohésion intra-familiale et aux relations et solidarités inter familiales ;
Coordonner les actions et services de soutien a la parentalité développés au sein du centre
social ;

Faciliter I'articulation des actions Familles du centre social avec celles conduites par les
partenaires du territoire.

Par leur position d’acteur du développement social local, les centres sociaux peuvent
également contribuer a la mise en cohérence des actions parentalité sur leur territoire et
constituer des relais efficaces des dispositifs de soutien a la parentalité, en particulier, les
réseaux d’écoute, d’appui et d’accompagnement des parents et les contrats locaux
d’accompagnement a la scolarité.

Le projet familles s’appuie sur la capacité d'écoute des besoins et des attentes des parents et
des enfants des centres sociaux, ainsi que sur les relations privilégiées que les centres sociaux
tissent avec les familles. Il permet la transformation de demandes individuelles informelles en
actions collectives qui ont également vocation a inscrire les familles dans la vie sociale de leur
territoire de vie / ou a favoriser la vie sociale des familles.

La mise en ceuvre du projet « familles » repose sur une démarche participative réunissant les
parents, les enfants, les professionnels du centre social et, le cas échéant, d’autres acteurs du
territoire. En s'appuyant sur le savoir faire et les compétences des parents et des enfants, les
actions portées dans ce cadre sont variées :

I'accueil parents-enfants, les sorties familiales, les loisirs collectifs en famille, les projets de
départ en vacances permettent de travailler sur les liens entre les parents et les enfants ;

les groupes d’échanges favorisent I'expression de la parole et le soutien entre pairs ;

les actions d'accompagnement a la scolarité visent a renforcer le lien entre les familles et
I'école et a offrir les ressorts nécessaires a la réussite de I’enfant ;

les manifestations nhotamment festives favorisent I'établissement de relations de confiance
entre les parents et les professionnels et retissent du lien social.
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REFERENTIEL D’ACTIVITES DES REFERENTS FAMILLE

Le référentiel d’activité des référents famille est le résultat d’un travail associé entre administrateurs et
professionnels issus des centres sociaux des Pays de la Loire.

Courant 2006-2007, un premier document de travail a pu étre effectué dans le cadre d’une formation des
animateurs chargés de I’Animation Collective Familles.

En septembre 2007, une journée d’échange et de réflexion, a réuni trente deux centres sociaux et
regroupements de la région Pays de la Loire. Les administrateurs et professionnels se sont appropriés ce

document de travail pour le compléter.

Ce référentiel s’organise autour de cing fonctions principales. Dans chacune des fonctions se décline un
certain nombre d’activités, qui en appellent a différentes compétences. Il est appelé a évoluer.

Activités

Susciter I’envie d’agir des parents

Accueillir et organiser I’accueil des familles dans
I'ensemble des activités du centre et par I'ensemble des
membres de |'équipe professionnelle.

Informer les familles sur ce qu’il est possible de faire ou de
demander.

Etre a I’écoute des familles, des besoins du territoire.

Etre a I'écoute des besoins du territoire.

Donner la possibilité aux parents de valoriser leur
savoir-faire dans les activités du centre.

Veiller a trouver une suite dans I'engagement des
familles — Enchainer avec d’autres actions.

Structurer un collectif de travail

Créer des espaces facilitant la connaissance, les échanges,
les projets...

Impliquer les familles dans des temps forts du centre.

Associer les familles dans les décisions et choix qui les
concernent.

Activer les réseaux de parents pour étre relais
d’information, étre partenaire.

Compétences
(savoirs, savoirs faire, savoir étre)

Analyser I'environnement dans sa complexité (besoins,
enjeux, relations...). Croiser les différentes données.
Capacité d’analyse.

Etre a I’écoute

Prendre du recul. Capacité d’initiative — de fédérer —
de mobiliser. Capacité a valoriser les compétences des
familles.

Travailler en équipe et en partenariat

Aptitude a I'innovation.
Créateur de lien entre les différents acteurs.



Activités

Encadrer des séjours et des sorties
Accompagner les familles sur les sorties.
Préparer des vacances en famille.

Permettre la rencontre et les échanges

Organiser les temps forts.

Valoriser des Echanges de savoirs et des savoir-faire.

Mettre en place des espaces collectifs de paroles avec des
intervenants.

Animer des ateliers parents enfants, en complémentarité ou
conjointement avec des professionnels de I'action sociale ou
de I'éducation.

Former des bénévoles (posture, culture commune).

Favoriser les liens parents /enfants et parents/parents a
travers différents ateliers.

Mettre en place un accueil parents/ enfants (avec une
supervision pour les professionnels).

Activités

Accueillir toutes les familles
Ecouter les familles pour mieux les orienter.
Informer les familles de leurs droits et devoirs.
Etre a I'écoute des familles sur des temps informels,
collectifs et de maniere spontanée.

Favoriser I'accés a la structure et I'investissement des
familles

Informer et construire un projet familial avec les familles et
les travailleurs sociaux (exemple de I'accompagnement d’un
projet de vacances).

Orienter vers les activités du centre.

Faciliter I'accés des démarches administratives pour les
familles
Expliciter les différentes démarches administratives.
Favoriser la mise en relations avec les autres acteurs :
partenaires ou/et personnes ressources.

Compétences
(savoirs, savoirs faire, savoir étre)

Valoriser tous les niveaux d’implication. Connaissance
de la réglementation, I'encadrement et le
fonctionnement (charte ...).

Savoir animer des réunions et un groupe. Connaitre les
lieux et personnes ressources Prendre du recul.

Etre accessible (vocabulaire).

Connaissance de « I'histoire relationnelle » des familles.
Connaissances d’éléments de psycho et pédagogie des
adultes.

Compétences
(savoirs, savoirs faire, savoir étre)

Aptitude a I’écoute.

Méthodologie de projet. Aptitude a mobiliser les
familles.

Connaissance des dossiers administratifs des familles
Capacité a la synthese



Activités

La reconnaissance du projet animation collective
familles doit passée par un postulat affirmé dans le
préambule du projet social au méme titre qu’un
certain nombre de valeurs incontournables pour le
centre socioculturel.

Intégrer I’'animation collective familles au sein du projet
social.
Elaborer collectivement le projet animation collective
familles (du diagnostic a I’évaluation) avec I'ensemble des
acteurs.

Développer I'implication des acteurs bénévoles et

professionnels dans le projet.

Partir de ce qui existe dans le centre et qui peut étre
développé au service du projet ACF.

Informer et sensibiliser les différents acteurs sur les
finalités, objectifs et actions du projet animation
collective familles.

Animer la réflexion collective avec les équipes
d’animations.

Activités

Construire des actions avec d’autres sur le territoire.

Etre a I'écoute des tendances du territoire, étre a |"écoute
des acteurs du territoire.

Participer ou/et coordonner des rencontres avec les
partenaires institutionnels, publics et ou associatifs pour
inventorier les "préoccupations des familles », pour se
concerter sur |'évolution des projets, sur la création, ou la
mise en place d'actions collectives.

S’associer et coopérer avec les acteurs externes.

Participer au diagnostic partagé.

Participation a des temps de réflexion externes en qualité
de personne ressource.

Affirmer le centre socioculturel
ressources.

comme un espace

Mettre en ceuvre une communication.

Recenser des manifestations du mois par un fly d'infos,
créer un "Guide de I'été" : les sorties & animations sur le
territoire.

Compétences
(savoirs, savoirs faire, savoir étre)

Méthodologie de projet (du diagnostic a I'évaluation).
Connaissance des politiques publiques.

Posture, empathie, sens des relations humaines.
Aptitude a coordonner
mobilisateur.

Compétences
(savoirs, savoirs faire, savoir étre)

Une connaissance des politiques familiales.
Capacité a travailler sur le mode projet.

Capacité a étre relai, passeur (prise en compte
demande individuelle).

Mettre en confiance, établir un rapport de confiance.
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

La circulaire Cnaf de juin 2012 sur I’Animation de la vie
sociale réaffirme les attentes pour le développement,
dans chaque centre social, d’un projet « familles ». Il doit
répondre aux problématiques familiales du territoire et
soutenir tout particulierement les parents dans leur réle
éducatif. Le projet familles, intégré au projet d’animation
globale du centre social, doit présenter les
caractéristiques suivantes :
Répondre aux problématiques familiales repérées sur
le territoire ;
Développer des actions collectives contribuant a
I’épanouissement des parents et des enfants, au
renforcement de la cohésion intra-familiale et aux
relations et solidarités inter familiales ;
Coordonner les actions et services de soutien a la
parentalité développés au sein du centre social ;
Faciliter I’articulation des actions Familles du centre
social avec celles conduites par les partenaires du
territoire.

La réalisation de ce projet « familles » repose sur
I’action de coordination d’un référent « familles ». Le
référent doit étre en possession d’un diplome de travail
social de niveau 3 (ou un niveau de diplome
immédiatement inférieur associé a une expérience
professionnelle garantissant des compétences
professionnelles indispensables et accompagnées de
perspectives de formations) et consacrer au moins un
mi-temps a cette fonction de coordination.

Le référent « familles » doit permettre la transformation
de demandes individuelles informelles des familles en
actions collectives pour les inscrire dans la vie sociale de
leur territoire.

DOCUMENT REPERES
LES MISSIONS DU REFERENT FAMILLES
dang le cadre du financement de la pregtation de service Animation
Collective Familleg

Il travaille a I’écoute des besoins et des attentes des
parents et des enfants du territoire. Il s’appuie sur les
relations privilégiées que les centres sociaux tissent avec
les familles.
Les actions collectives reposent sur une démarche
participative réunissant les parents, les enfants, les
professionnels du centre social et, le cas échéant, d’autres
acteurs du territoire. En s’appuyant sur le savoir-faire et les
compétences des parents et des enfants, ces actions
permettent :
de travailler sur les liens entre les parents et les
enfants : I’accueil parents-enfants, les sorties familiales,
les loisirs collectifs en famille, les projets de départ en
vacances ;
de favoriser I'expression de la parole et le soutien entre
pairs : les groupes d’ échanges ;
de renforcer le lien entre les familles et I'école, d’ offrir
les ressorts nécessaires a la réussite de |’ enfant : les
actions d'accompagnement a la scolarité ;
favoriser |’ établissement de relations de confiance
entre les parents et les professionnels, retisser du lien
social : les manifestations festives...

Pour réaliser sa fonction de coordination, le référent
« familles » doit étre impliqué dans la mise en ceuvre des
actions développées dans le projet « familles ».

Pour clarifier la fonction de coordinateur et de
développement d’actions collectives dédiées a ce
professionnel, un document repéres est proposé. Il vise a
définir :
les finalités de la fonction ;
les missions déclinées en activité principales et en
compétences requises (savoirs, savoir-faire, savoir étre
relationnels).

Etre le garant avec le directeur du centre social de la conception, du pilotage, de la mise en ceuvre et de I’évaluation
du projet familles, en cohérence avec le projet social du centre ;

Développer des actions et/ou services a dimension collective contribuant a I'épanouissement des parents et des
enfants, au renforcement de la cohésion intrafamiliale et aux relations et solidarités inter familiales ;

Contribuer a la mise en place et coordonner les actions et services de soutien a la parentalité développés au sein du

centre social ;

Participer a I'animation et la coordination des partenariats intervenant dans les champs de la famille et de la

parentalité.



Activités principales
Analyser le territoire et les problématiques familiales et assure une fonction de veille sociale et d'expertise
Contribuer au diagnostic partagé du territoire dans le cadre de I’ élaboration du projet social et du projet
famille
S’emparer des problématiques familiales du diagnostic et concoure a la définition des objectifs d’ ACF
Proposer le plan d” action pour atteindre les objectifs
Coordonner la rédaction du projet d’ ACF en cohérence avec le projet social
Etre le garant de la conception, du pilotage, et de la mise en ceuvre du projet familles sous la responsabilité du
directeur
Organiser les modalités d’ évaluation du projet famille au regard des objectifs fixés
Animer le projet d’ ACF avec I’ ensemble de I’ équipe du centre, les bénévoles et s’ assurer de la dimension
transversale du projet famille
Contribuer au rapport d’ activité et reporting ACF
Participer a la mission d’ accueil du centre social
Prévoir et évaluer les moyens financiers, humains, logistiques nécessaires a la mise en ceuvre du projet famille
en articulation avec les autres secteurs d’ intervention du centre social
Animer une démarche participative avec les familles

Compétences

Savoirs

- Connaitre les problématiques liées a la famille, a la
parentalité

- Connaitre les données sociales et économiques de
son territoire

- Connaitre les missions, projets, dispositifs et les
modes de financement de son champ d’intervention
- Maitriser la méthodologie de projet, du diagnostic
a I’évaluation

- Connaitre les principes de la gestion comptable et
budgétaire

- Connaitre les modes de financement, les
obligations légales et administratives liées a ses
domaines d’intervention

Savoir-faire : Etre en capacité de

-Recueillir les données sociales et économiques de
son territoire

-Mettre en ceuvre des outils spécifiques de recueil et
d’analyse pour assurer un réle de veille sociale
-Contribuer et partager le diagnostic avec les acteurs
du territoire

-Développer des capacités d’analyse et inscrire son
action dans un projet global

-Définir les objectifs spécifigues du projet
animation collective famille en articulation avec le
projet social

-Animer / co-construire des projets en impliquant
I'ensemble des acteurs concernés

-Développer des actions en structurant et
dynamisant la participation des habitants

-Disposer de compétences rédactionnelles et de
synthése pour formaliser le « projet famille », en
cohérence avec le projet social d’animation globale

-Maitriser les techniques d’animation de réunions
et de négociation

-Construire et gérer un budget

-Anticiper, prévoir et organiser les moyens humains
et logistiques nécessaires au portage du projet
famille

Savoir-étre relationnels :

-Savoir expliquer, synthétiser et argumenter a 'oral
ou a I'écrit

-Savoir écouter son interlocuteur, analyser et
comprendre sa demande afin d’apporter une
réponse adaptée

—Savoir travailler en équipe

—Savoir préparer et animer des réunions d’ échange
en s assurant de la bonne compréhension de
chacun



Activités principales
Mobiliser les ressources du territoire, susciter et rechercher les partenariats locaux
Apporter une expertise dans le cadre d’ actions ou services portés par les partenaires
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Développer, animer et coordonner les partenariats

Veiller a I’ articulation du projet familles avec les différents dispositifs institutionnels et politiques publiques
Représenter le centre dans les instances partenariales de son territoire en fonction de ses délégations

Susciter et organiser la participation et la représentativité des familles dans les instances partenariales

Compétences

Savoirs

-Connaitre et maitriser les orientations stratégiques
et les objectifs généraux du projet social

-Connaitre les problématiques des familles du
territoire

-Connaitre les interlocuteurs, les missions et les
modes d’ organisation des acteurs locaux

Savoir-faire : Etre en capacité de

-ldentifier et mobiliser les partenaires

-Construire et animer des projets multi-
partenariaux

-Développer des logiques de partenariat et de
coproduction

-Faciliter et développer |’ implication et la
participation des familles dans les
partenariaux

-Connaitre les techniques d’ animation de réunion

projets

Savoir-étre relationnels :

-Entretenir et ou faire évoluer les partenariats
existants en créant des relations constructives

-Etre capable de s’ adapter & une situation et a son
interlocuteur

-Savoir argumenter en tenant compte des points de
vue exprimés
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Préeambule

Lesinégalités d'accés aux services d'accueil du jeune
enfant et de soutien @ la parentalité s'expliquent en
partie par une coordination insuffisante entre les col-
lectivités territoriales ef les institutions concemées.
Ainsi, selon les départements, le nombre de places
disponibles varie de 9 a 86 pour 100 enfants Ggés de
moins de trois ans et l'offre de médiation familiale
varie ainsi du simple au friple @ nombre de divorces
équivalent, Ces inégalités départementales se dou-
blent dinégalités infra-départementales tout autant
significatives.

Ce constat est partagé par I'ensemble des acteurs
que le Gouwvernement a associés depuis février 2013
a l'évaluation de la gouvernance de I'accueil de la
petite enfance et du soutien @ la parentalité dans le
cadre de la modernisation de I'action publique (Asso-
ciation des maires de France, Assemblée des dépar-
tements de France, Caisse nationale des allocations
familiales, Haut Conseil a la famille, Unaf, Uniopss,
elc.).

Méme si elles n‘ont pas la méme ampleur, les poli-
tiques relatives a I'accueil de la petite enfance et @
'accompagnement de la parentalité obéissent a une
méme logique de services aux familles, mobilisent les
mémes institutions et le plus souvent les méme élus.
Le Gouwvernement souhaite donc impulser une dyna-
mique parienariale avec les collectivités territoriales et
les partenaires sociaux pour permetire la création de
275 000 nouvelles solufions d'accueil du jeune enfant
et le développement significatif des acfions de soufien
a la parentalité sur la période 2014 -2017.

Pour donner a cetle politique prioritaire le cadre d'ac-
fion qui lui fait défaut, le comité interministériel de mo-
dernisation de l'action publique {Cimap) a arrété le 17
juillet dernier, les grands axes de la réforme de la
gouvernance de la pefite enfance et de la parentalité’,

Au vu de la proximité des acteurs et des synergies
souhaitables entre ces deux types de services aux fa-
milles, le Gouvernement a décidé que leurs inslances
locales de gouvernance (commissions départemen-
tales d'accueil du jeune enfant et aux coordinations
départementales de soufien a la parentalité) seraient
regroupées au sein de commissions départemen-
tales des services aux familles.

La coopérafion entre l'ensemble des adleurs est ren-
forcée a I'échelon local par I'élaboration concertée du
présent schéma ferritorial des services aux familles
{accueil du jeune enfant et soutien a la parentalité),
Les nouveaux fonds de rééquilibrage ferritorial prévus
dans la nouvelle convention d'objectifs et de gestion
de la branche Famille sinscrivent dans cefte dé-
marche.

Pour préparer la mise en place de cefte nouvelle or-
ganisation, le dispositif est préfiguré avant la modifi-
cation des texies dans ceriains départements?, dont le
département de la Loire-Aflantique. Cette préfigura-
fion associe I'ensemble des acteurs intéressés, les-
quels s‘accordent pour adopter le présent schéma
départemental de services aux familles.

Il découle d'une démarche volontaire des différents
parienaires.

Lintérét de I'enfant doit en toute circonstance nous
guider. Nous misons sur les capacités des personnes,
celles de I'enfant, du jeune, des parents. Les parents
sont les premiers responsables de I'éducation et de
la sécurité de leurs enfants mais ils ne doivent pas
éfre seuls dans I'exercice de cefte responsabilité. Il y a
une responsabilité collective : celle des institutions,
mais aussi de fous les adultes qui ont un contact avec
des enfants. Ce schéma nourrit une ambition, celle de
conforter cette communauté éducative,

Notre volonté de traduire dans I'action les principes
énoncés nous impose de rechercher une transforma-
tion de nos fagons d'agir et de nous organiser. Elle
nous engage a foujours étre en veille, @ mieux pren-
dre en compte les situations des personnes dans leur
contexte de vie, @ mobiliser foutes les ressources des
territoire et a favoriser leur mise en réseau, @ s'ap-
puyer plus systématiquement sur les réponses de
droit commun en les adaptant pour y donner accés
aux personnes qui rencontrent des difficultés spéci-

fiques.

Ce schéma a éfé rédigé en cohérence avec le schéma
départemental enfance jeunesse familles 2012/2017
du Département de Loire-Atlantique.

Ce schéma est un oufil de programmation et de pla-
nification financiére et technique qui, en fixant des ob-
jectifs clairs et en prévoyant des moyens dédiés,
permet le développement d'une politique publique.
La réussite de ce schéma dépendra de la qualité de
la collaboration entre les différents acteurs, dans le
respect des compétences et des moyens de chacun.
Un partenariat riche et fructueux relie déja et depuis
de nombreuses années les services du Dépariement
et ceux de la caf. Paraliélement, chaque institution met
a la disposition du projet les moyens adéquats.

' Décision n*7 du relevé de décision du comité interministénel
pour la modernisation de |'action publique .
# CI. kiste en annexe.




ELEMENTS DE DIAGNOSTIC DEPARTEMENTAL

Voir le diagnostic joint en annexe 1.

ORIENTATIONS STRATEGIQUES, OBJECTIFS ET ACTIONS RETENUES

Le présent schéma poursuit les objectifs suivants :

Augmenter I'offre d’accueil des jeunes enfants et réduire les inégalités territoriales en matiére d'accueil
du jeune enfant, tant sur les modes d'accueil individuel que collectif.

Répondre aux besoins spécifiques des familles, en particulier I'accés des enfants en situation de han-

dicap et des enfants des familles vulnérables.
n Mailler progressivement le territoire en matiére d'offre d'accompagnement a la parentalité.
n Renforcer I'articulation de I'accueil du jeune enfant et des actions de soutien a la parentalite.
B Permettre une action coordonnée des acteurs sur le territoire.

n Améliorer I'information des familles sur I'offre disponible.

13
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TROISIEME ORIENTATION STRATEGIQUE

Mailler progressivement le territoire
en matiére d'offre d'accompagnement @ la parentalité

| Constat

Le 10 novembre 2011, le Comité national de soutien a la parentalité a adopté la définition suivante de la parenta-
lité : « La parentalité désigne I'ensemble des fagons d'étre et de vivre le fait d'étre parent. C'est un processus qui
conjugue les différentes dimensions de la fonction parentale, matérielle, psychologique, morale, culturelle, so-
ciale. Elle qualifie le lien entre un adulte et un enfant, quelle que soit la structure familiale dans laquelle il s'inscrit,
dans le but d'assurer le soin, le développement et I'éducation de I'enfant.»

En Loire-Atlantique, la politique d'appui a la parentalité est structurée au sein de plusieurs instances départe-
mentales : le comité départemental des Contrats locaux d’accompagnement a la scolarité (Clas) et le comité dé-
partemental de la médiation familiale pilotés par la Caf de Loire-Atlantique ; le comité départemental des Réseaux
d'écoute, d'appui et d'accompagnement des parents (Reaap) co-piloté par la Caf et le Département.

Au 31 décembre 2012, la caf et la Msa comptabilisaient 146 850 familles allocataires ayant des enfants de moins
de 19 ans et 295 093 enfants dans ces familles.

En 2012, sur les 4 514 séparations et divorces (avec présence d'au moins un enfant) enregistrés par la caf, 285
ménages ont enclenché un processus de médiation via les services conventionnés en Loire-Atlantique, soit un taux
de recours de 6.31 %.

55 Contrats locaux d'accompagnement a la scolarité (Clas) ont accompagné 2 462 enfants en 2012.
Cette méme année, les 13 Lieux d'accueil enfants - parents (Laep) du département ont accueilli 631 familles dont
723 enfants.

Deux espaces rencontre situés a Nantes et a Saint-Nazaire ont permis d'organiser 1 485 rencontres entre un pa-

rent non gardien et son enfant en 2012. Sur cette période, 524 enfants ont été concernés par les espaces ren-
contres du département. D'autres services et associations du département assurent des visites médiatisées.

B Obijectifs poursuivis

1. VALORISER LES ACTIONS DE SOUTIEN A LA PARENTALITE QUI EXISTENT ET ENCLENCHER
LE DEVELOPPEMENT D'ACTIONS NOUVELLES

En amont de cet objectif, il convient de réaliser un état des lieux des actions de soutien a la parentalité qui exis-
tent en Loire-Atlantique. Ce travail est en cours de réalisation par le Département et sera présenté aux instances
du schéma départemental des services aux familles avant I'été 2014.

Le premier volet de I'objectif est de valoriser les actions qui existent afin qu'elles rencontrent leur public et que
les familles trouvent les soutiens dont elles ont besoin.

Le deuxiéme volet, d'importance majeure, est d'enclencher un développement d'actions nouvelles de soutien
a la parentalité en veillant a une répartition harmonieuse en fonction des besoins et des territoires, qu'ils soient
ruraux, péri-urbains, dans des quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Ces actions utiliseront comme levier la mobilisation des parents en tant que bénéficiaires mais surtout en tant
qu'acteurs.



2. DEVELOPPER LES SERVICES ET DISPOSITIFS DE SOUTIEN A LA PARENTALITE

Les familles de Loire-Atlantique disposent de tous les services et dispositifs de soutien a la parentalité : meé-
diation familiale, espaces rencontre, lieux d'accueil enfants-parents, contrats locaux d'accompagnement a la
scolarité (Clas), points info famille, contrat urbain de cohésion sociale, programme de réussite éducative, ser-
vice d'aide a domicile, référents familles des centres sociaux, Ecole des parents et des éducateurs, maison
des adolescents, consultation de Pmi, groupes de paroles-parents, ateliers collectifs de parents (massages
bébé, allaitement, portage...), Centre médico-psychologique, conférences-débats (type Planéte parents)...

Ces services et actions sont parfois peu connus, peu accessibles géographiquement, onéreux ou avec des dé-
lais d'attente excessifs.

L'objectif de ce schéma est de programmer et d'organiser leur développement de telle sorte que I'accés des
familles a ces services soit plus rapide, plus facile et surtout plus important pour :

B |a médiation familiale, I'objectif est que 10 % des familles qui divorcent ou se séparent soient accompa-
gnées par une mediation,

M les espaces rencontre, I'objectif est que le délai d'attente ne dépasse pas deux semaines entre la demande
de la famille ou du tiers et la premiére proposition de rencontre,

M |es lieux d’accueil enfants-parents, I'objectif est qu'il y ait au moins un Laep pour 3.500 enfants. Cela entraine
la création de 17 Laep, de telle sorte que leur nombre global soit d'au moins 30 en 2017,

M |es Clas, I'objectif est de 60 projets en 2017,

Il est envisagé d'expérimenter un nouveau type de structure de soutien a la parentalité du type Lieu d'accueil
enfants parents (Laep) mais pour les familles avec enfants de 4 a 12 ans.

3. CREER UN PILOTAGE DEPARTEMENTAL DE L'ENSEMBLE DES POLITIQUES DE SOUTIEN
A LA PARENTALITE

Il sera créé, dans le cadre de la gouvernance du schéma départemental des services aux familles de Loire-At-
lantique, un comité stratégique et un comité départemental opérationnel Parentalité (pages 23 et 25). Ce der-
nier sera chargé de piloter la mise en ceuvre des actions du présent schéma. Cela sera une nouveauté sur notre
territoire ou seule une coordination technique avait été mise en place autour des financements du Reaap. Des
commissions techniques (Reaap, médiation familiale...) suivront plus particulierement les actions et disposi-
tifs de soutien a la parentalité.

Le comité veillera a I'atteinte de I'objectif national qu'un minimum de 3 familles sur 10 bénéficient d'une action,
d'un service ou d'un dispositif de soutien a la parentalité. Pour la Loire-Atlantique, cela signifie que 45.000 fa-
milles doivent en bénéficier.

W Partenaires mobilisés

Etat, Département, caf, Association des maires de France, Communauté de communes, Msa, Fédérations
des centres sociaux, des parents d'éléves et des familles. Les associations départementales : Udaf, Maison
des adolescents, Ecole des parents et des éducateurs, Uriopss et les entreprises de I'économie sociale et so-
lidaire.

m Actions retenues et pistes de réflexion engagées

ACTION 15
Mettre en place les structures de pilotage et de coordination.

Un comité opérationnel départemental de la Parentalité sera mis en place (détaillé dans le chapitre sur la gou-
vernance : page 25).

Une déclinaison locale sera a concevoir avec les partenaires sur I'année 2014, de telle sorte que les réseaux lo-
caux couvrent progressivement tout le département.
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ACTION 16
Connaitre les actions départementales en matiére de soutien a la parentalité.

Les services du Département réalisent un travail de recensement de toutes les initiatives départementales en ma-
tiere de soutien a la fonction parentale sur le premier semestre 2014 via la diffusion d'un questionnaire.

Les résultats de ce travail permettront de connaitre :

M les structures proposant ce type d’action

B |a localisation géographique des actions organisées
M le contenu des actions

B |e caractére gratuit ou payant des actions

W e nombre et la fréquence des actions proposées

M le public bénéficiaire (typologie, nombre)

B les professionnels ou bénévoles mobilisés.

Ce travail sera présenté aux instances du schéma départemental des services aux familles avant I'été 2014.

ACTION 17
Soutenir les actions de parentalité existantes de telle sorte qu’elles rencontrent leur public.

Les porteurs de projets seront soutenus a différents niveaux par :

B une amélioration de leur communication, afin de les aider & faire connaitre leurs actions. Une communication
ciblée et personnalisée via l'utilisation de données connues par les institutions (typologie familiale, adresse,
mail...) sera expérimentée ; en fonction des résultats, ce service pourra étre proposé a tous les porteurs d'ac-
tion,

M un soutien technique des agents de développement local du Département,

B une participation a des réseaux locaux.

ACTION 18
Valoriser et faire connaitre les offres de services des institutions.

A titre d'exemple, sont concernées les actions suivantes :

B pour le Département les actions inscrites dans le cadre du Schéma départemental enfance- jeunesse-familles.

M les actions de la caf : accompagnement a I'occasion du décés d'un enfant ou d'un parent, a l'occasion d'une
séparation ou de l'arrivée d'un enfant.

M |es actions Msa : soutien financier des familles dont un enfant est hospitalisé, accompagnement des familles
aprés une séparation ou un décés, aides aux vacances, soutien des associations d'aide a domicile.

M les actions Udaf : espaces rencontre et soutien au parrainage de proximité.

M |es actions de I'éducation nationale : la mallette des parents présente dans 19 colléges de Loire-Atlantique, « ou-
vrir I'école aux parents pour réussir l'intégration » et I'opération Ecole ouverte.

M |es actions des services d’aide a domicile : faire connaitre la plus-value des services d'aide a domicile. lls in-
terviennent plus que tous autres au sein du domicile, dans le quotidien des familles, sur des temps longs et ré-
guliers. Le partage d'une activité réalisée ensemble par le professionnel et le parent, donne une coloration trés
particuliére a la relation, qui est originale dans les pratiques de travail social . Cela permet de véritables évolu-
tions des situations familiales, moins par le conseil ou I'orientation que par les réalisations communes et les réus-
sites progressives et cumulatives produites. Cet accompagnement pertinent pour aider des parents en difficulté,
confrontés a des événements difficiles, y compris au passage de |'adolescence, I'est tout autant dans d’autres
domaines comme la gestion du budget familial, les démarches d'accés aux droits comme aux soins ou les dy-
namiques d'insertion, l'insertion par le logement, la lutte contre la précarité énergétique, la prévention santé, en
complémentarité avec les interventions des travailleurs sociaux des diverses institutions.

M |es actions des collectivités locales.



ACTION 19
Créer les conditions favorables au développement d'actions.

Pour faire émerger des actions nouvelles plusieurs leviers seront combinés :

B maintenir I'appel & projets départemental et la coordination des financements.

B accompagner les associations et les porteurs de projets locaux par des professionnels.
M faire vivre les réseaux locaux.

Atitre d'illustration, |les actions qui existent déja seront @ poursuivre et a développer :

B e parrainage de proximité,

M le soutien a la parentalité assuré par les centres sociaux au titre de I'animation de la vie sociale (projet famille),
B les synergies entre accueil du jeune enfant et action de soutien a |la parentalité organisées par les eaje,

M |e programme de réussite éducative

ACTION 20
Mettre en ceuvre les leviers du développement de |la médiation familiale.

M Mieux faire connaitre la médiation familiale par des canaux a renouveler.
B Répartir 'augmentation des postes de médiateurs familiaux de 5 a 8 équivalents temps plein.
W Déterminer les articulations avec I'expérimentation de la gestion des impayés de pension alimentaire.

B Expérimenter des séances d'informations collectives de deux heures pour les couples qui se séparent afin
d'aborder les points de vigilance suite a une séparation. La médiation familiale sera abordée a cette occasion.

ACTION 21
Développer les espaces-rencontre,

B Recenser les associations assurant des rencontres médiatisées ou non.
W Etudier la couverture départementale.

M Accompagner la mise en ceuvre de la nouvelle prestation de service caf.
B Augmenter la capacité d'accueil de rencontre de 30 %.

ACTION 22
Développer les Lieux d'accueil enfant-parent (Laep).

M La caf mobilise un tiers temps d'un salarié au soutien et a la création de structures en lien avec les conseillers
techniques territoriaux.

W Structurer le projet de développement des Laep d'ici fin 2014
M Etudier la création d'une aide au démarrage sur fonds propres, en complément de celle du Département

ACTION 23
Développer les Contrats locaux d’accompagnement a la scolarité (Clas).

Faire émerger de nouveaux projets en s'appuyant notamment sur les centres sociaux ou les espaces de vie so-
ciale en milieu rural.

ACTION 24
Créer les conditions pour expérimenter des lieux d'accueil pour les enfants et les parents type Laep
pour les enfants de 4 2 12 ans.

B Expérimenter la création d'une a trois structures ouvertes aux enfants de 4 a 12 ans d'ici fin 2015

L'objectif est d'offrir aux parents et aux enfants, un lieu non médical et non marqué socialement, neutre pour
échanger sur les difficultés courantes de la vie familiale.

ACTION 25
Créer des accueils relais chez assistantes maternelles.

B Réfléchir a une aide ponctuelle et d'urgence pour soutenir les parents en cas de besoin en mobilisant les as-
sistantes maternelles. La finalité est de préserver I'autonomie de la famille et de prévenir la dégradation des
conditions de vie de I'enfant.
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QUATRIEME ORIENTATION STRATEGIQUE

Linformation des familles

| Constat

Les familles demandent a étre mieux informées sur leurs droits et les solutions qui existent en matiére de petite
enfance et parentalité et si besoin a « étre accompagnées sans étre jugées », comme le confirment notamment
les ateliers de parents qui ont pu étre organisés en Loire Atlantique dans le cadre de la consultation nationale
« Au tour des parents » initiée par Madame Bertinotti, ministre de la famille fin 2012.

L'information et la communication, mais aussi I'accompagnement personnalisé des familles « qui ne demandent
rien » sont donc des enjeux de développement pour que toutes les familles et notamment les plus vulnérables puis-
sent valoriser leurs droits et accéder aux services et équipements qui leur proposent des solutions adaptées a
leur situation en matiére de petite enfance et parentalité sur leur territoire.

W Objectifs poursuivis

1. AMELIORER L'INFORMATION DES FAMILLES POUR UN MEILLEURACCES AUX DROITS ET A L'OFFRE
DE SERVICES

L'objectif est d'améliorer l'information des familles pour un meilleur accés aux droits et a I'offre de services liée
a la petite enfance et a la parentalité, notamment concernant les besoins spécifiques tels que l'accueil d'en-
fants en situation de handicap, le soutien aux parents d'adolescents...

Un réseau de points d'information « enfance, jeunesse et parentalité ou famille » sera structuré, anime et ali-

menté en informations, au niveau départemental et local pour couvrir 'ensemble du territoire départemental.

M au niveau départemental, les informations relatives a la petite enfance et a |la parentalité seront répertoriées
et mises a jour par une collaboration organisée entre les signataires de ce schéma, puis mises en ligne sur
leur site internet,

M au niveau local, des réseaux locaux d'information et de coordination sur la petite petite enfance et la pa-
rentalité, animés selon les territoires, par des municipalités, communautés de communes ou le Département
et la Caf seront soutenus en priorité.

Ces réseaux locaux contribueront a répertorier les services et solutions en matiére de petite enfance et pa-

rentalité sur leur territoire pour mieux les valoriser et les faire connaitre et en favoriser I'accés a toutes les fa-

milles.

lls s'appuieront sur des organisations de type « guichet unique » s'appuyant sur les relais assistantes mater-

nelles, carrefour ou point d'information familles et sur les services de proximité fréquentés par les familles : ser-

vices sociaux (Pmi) et d'accueil du Département, de la caf, de la Msa, des services municipaux ou
intercommunaux : fédérations et associations locales, écoles, centres sociaux, créches, accueils de loisirs,
etc.

2. ALLER AU-DEVANT DES FAMILLES DE MANIERE PROACTIVE

L'objectif est d'aller au-devant des familles de maniére proactive dans certaines situations (grossesse, nais-
sance, séparation, handicap, adolescence, décés...) pour donner aux parents les informations et conseils dont
ils ont besoin dans une visée de prévention.

Des actions d'informations collectives et/ou individuelles sur les droits et les services liés a la petite enfance et
a la parentalité seront proposées par les institutions et organismes sociaux (Département, caf, Msa, Cpam,
etc...) aux familles concernées.

Associer les services de la promotion de la santé et le service social en faveur des éléves de I'Education na-
tionale comme partenaires aux actions d'informations collectives et/ou individuelles sur les droits et les services
liés a la petite enfance et parentalité.



3. AMELIORER L'INFORMATION ET LA FORMATION DES PERSONNES RESSOURCES
POUR LES FAMILLES

L'objectif est d'améliorer I'information et la formation des personnes ressources pour les familles : profession-
nels petite enfance et parentalité, travailleurs sociaux, bénévoles associatifs, agents d'accueil.

Les professionnels des équipements et services d'accueil des enfants et des familles, les bénévoles des as-
sociations sont des relais essentiels de diffusion des informations et d'accompagnement des familles pour I'ac-
ceés aux droits et aux services liés a la petite enfance et la parentalite.

Des actions d'information, d'échanges de pratiques et d'expériences, de formation seront développées par les
partenaires du schéma départemental en direction des professionnels et bénévoles.

B Partenaires mobilisés

Etat, Région, Département, communautés de communes et communes, caf, Msa, Cpam, gestionnaires et
professionnels d'équipements et services, Udaf, écoles de formation des professionnels de la petite enfance,
fédérations, associations etc.

m Acfions retenues et pistes de réflexion engagées

ACTION 26
Elaborer et mettre en czuvre un plan de communication et d'animation en direction des différents acteurs et bé-
néficiaires du schéma départemental.

Action 27
S'appuyer sur les sites internet « Loire.atlantique.fr » du Département et « mon - enfant.fr » de la caf pour inté-
grer les informations partagées entre le Département et la caf relatives a I'offre d'accueil répondant aux besoins
spécifiques et a tout ce qui concerne la petite enfance et la parentalité.

Action 28
Préciser le socle commun d'information partagée entre le Département et la caf et de mise en place d'outils et de
modalités d'échanges entre partenaires.

Action 29
Favoriser, le cas échéant, les liens entre les différentes offres Internet déployées par les différents partenaires.

Action 30
Elaborer et diffuser des supports communs d'informations réalisés entre les partenaires du schéma en direction
des familles, partenaires et professionnels (lettre d'information départementale dématérnialisée, par exemple).

Action 31
Elaborer et diffuser des supports communs d'informations réalisés entre les partenaires du schéma en direction
des collectivités territoriales ; il s’agit d'aller vers, afin de diffuser une information utile pour accompagner les ini-
tiatives.

Action 32
Organiser des manifestations départementales ou locales d'information et d'animation en direction des profes-
sionnels et/ou des familles.

Action 33
Favoriser des formations interinstitutionnelles pour les professionnels et bénévoles (évoquées plus haut dans le
schéma).

Action 34
En matiére de handicap, le réseau T'Cap sera soutenu pour couvrir I'ensemble du département.

Action 35
La Maison départementale des adolescents poursuit sa mission d'information et d'accompagnement en direction
des parents d'adolescents.

Action 36
Poursuivre l'information (pendant la grossesse) aux parents organisée par la Caisse primaire d'assurance mala-
die, la caf, en s'assurant de 'accessibilité a tous les parents. Informer les communes, intercommunalités afin de
pouvoir en assurer les relais en direction des parents.
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L'instance opérationnelle d'animation et de coordination départementale, le « Comité départemental opérationnel
parentalité », est chargée de mettre en ceuvre le schéma départemental des services aux familles sur le volet pa-
rentalité (orientation 3).

Département

- Direction enfance jeunesse

Caf

- Sous-Direction action sociale

familiale

1. au préalable, définit son mode de fonctionnement opérationnel.
2. définit annuellement les plans d'action départementaux permettant
d'atteindre les objectifs du schéma :
M réalise les diagnostics ad hoc,
W identifie les freins et les leviers (incitation financiére,
formation des professionnels, plan de communication...),
B mobilise des groupes de travail spécifiques avec les acteurs compétents
3. coordonne et assure le suivi des « commissions techniques d'animation
départementale : Réaap, Clas, comité des financeurs de la médiation

4. évalue annuellement |'atteinte des objectifs via la réalisation d'un bilan
5. suit I'activité des comités territoriaux des services aux familles.

| Etat

| | - Ddcs - Responsable des politiques sociales

| Département

| |- Directeur de la Direction enfance jeunesse

| Caf

| | - Sous-Directeur action sociale

| Msa

| | - Responsable du service action sociale

Ville de Nantes

- Responsable mission famille a la direction générale
vie sociale

| Ville de Saint-Nazaire | | - Directrice de I'enfance et de |'éducation

| Ville de Chateaubriant | | - Responsable de I'enfance

| Udaf | | - Directeur |
Représentants des Désignés
structures soutenues - 4 représentants par le comité
dans le cadre du de structures différentes déparlemental
Fédération
des centres sociaux
et socioculturels de - Délegué fedars!
Loire-Atlantique
[ Familles rurales | | - Directeur ]
| Animation rurale | | - Directeur |
Ecole des parents
et éducateurs - Directour
| Parrains Par'Mille | | - Responsable |
| Uriopss | | - Délégué départemental |
| Arifts | | - Directeur |
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Association d'aide - 1 association désignée par le comité
a domicile départemental stratégique

2 représentants Désignés par le comité départemental stratégique (Fcpe,
des parents d'éléves Peep...)

2 représentants des
professionnels de la Désignés par le comité départemental stratégique
petite enfance

Quadnmestre

Caf

Il n'est pas prévu de désigner des représentants des familles et des usagers. En revanche, il est convenu de s'ap-
puyer sur la parole des familles, parents et usagers selon des modalités du type développement social local,
concertation citoyenne de I'hiver 2013...

En effet, il apparait trés important que la parole des usagers soit prise en compte mais cette parole doit étre mé-
diatisée afin de nous permettre de prendre les décisions au plus juste.

Des « Commissions techniques d'animation départementale » sont a construire pour le 1er janvier 2015.

- Responsable de I'unité prévention et intervention
Département a domicile
Caf - Conseiller départemental parentalité

1. assure l'instruction et la coordination des demandes de financement
2. mobilise des groupes de travail spécifiques avec les acteurs compétents
3. promeut les actions de soutien a la parentalité sur les territoires

| Etat | | -Ddcs |
- Responsable de I'unité prévention et interventions
it a domicile
| Caf | | - Conseiller départemental parentalité |
| Msa | | -Cadre |
Ville de Nantes - Représentant de la ville de Nantes

| Ville de Saint-Nazaire | | - Représentant de la ville de Saint-Nazaire

Trimestrielle

Caf et Département en alternance annuelle
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Rencontre avec Phillpe Brot,
auxiliaire petite enfance au sein
de la créche parentale » La maison
des lutins » Parls 19", en cours

de formation d'auxiliaire

de puériculture,

Quel est votre parcours ?

Pourquoi avez-vous choisi ce métier 7

Qu'aimexz-vous particulidgrement
dans votre métier ?

m /oom sur...
@ Etude « Les animateurs cc

des acteurs du lien social et fa

En 207, les référents régionaux ont réalisé pour le compte
de la CPNEF une étude sur les salariés « animateur collectif-famille »,
également nommés « référent famille ».

Les partenaires sociaux se posaient
plusieurs questions. Qui sont les
«référents famille » ? Pourquoi existe-
t-il un nombre aussi important et
diversifié de formations ? Est-il néces-
saired’€laborer un référentiel de com-
pétences ? Faut-il proposer une for-
mation a I'échelle nationale ? Le réfé-
rent famille correspond-il a un métier
ou a une fonction ?

La formation

Il existeune grande diversité dans les
formations continues qui sont pro-
posées aux animateurs collectif-famille.
Certaines formations sont assez courtes
et organisées sur quelques journées
voire une seule journée. En général,
ces derniéres portent sur I'opération-
nalité,

D'autres formations sont beaucoup
plus longues, pouvant aller jusqu’a
plusde 30 jours. Ces formations plus
longues com portent un véntable objec-
tif professionnalisant. Cependant,
aucune de ces formations ne délivre
un diplome ou un titre professionnel.
L'étude réalisée tend & montrer qu'il
n'y a pas de formation idéale pour
occuper le poste d’animateur collec-
tif-famille.

Cesderniers ont généralement une for-

mation mitiale de niveauIll. Parmiles
diplomes déclarés, le diplome le plus
fréquent est celui de consetller en éco-
nomiesociale et familiale, suivi par le
bac, le BEATEP les DUT, les licences, ..

Lesbesoins concernent plutét I'adap-
tation au poste de travail et sont cou-
verts par laformation continue. Ainst,
un animateur doté d'une formation
initiale de type DEJEPS ou DUT car-
riéres sociales aura les qualités pour
mener a bien samission en se dotant
decompétences complémentaires sur
les questions de la famille et de paren-
talité. De méme, une conseillére en
économie sociale et familiale se dotera
de compétencescomplémentairesen
animation de groupes et développe-
ment social local.

Les questions de formation n'appa-
raissent donc pas comme un probieme
dans cette fonction d'animateur col-
lectif-famille. De nombreux terri-
toires régionaux ont développé des
formations d'adaptation au poste. Si
leurs durées, leurs formes et leurs
contenus sont variables, ¢'est parce
qu’elles se construisent en réponse a
des besoins trés localisés. Compte-
tenu de ces contextes territoriaux




des regions
-

llectif-famille dans la branche
milial : emploi et formation »

variés, le groupe d'étude ne préconise
pas la mise en place d'une formation
nationale.

Lemploi

Au-dela des données transmises par
l'observatoire Emploi Formation de
la branche et de I'analyse des forma-
tions existantes, il était pertinent de
faire le point sur le positionnement
des animateurs collectif -famille dans
la classification des emplois.

Les emplois de référents famille res-
tent vagues, les intitulés de poste divers,
les compétences requises multiples.
Cela entraine un flou et un manque
de reconnaissance de cette fonction
pourtant centrale dans les centres
sociaux, puisqu'axée sur la famille.
Le groupe d'étude s’est donce attaché
aavoir une lecture plus fine de I'em-
ploi des animateurs collectif-famille.
Il a ainsi mterrogé une centaine de
salariés en poste dans les centres
sociaux de la branche. Ces question-
naires font ressortir que le temps de
travail consacré a I’animation collec-
tive famille est extrémement variable.
Enmoyenne 22,8 heures par semaine
sont consacrées a cette fonction.
Seulement 9 personnes déclarent étre
atempsplein (35h/ semaine)sur ! ani-
mation collective famille.

Concernant la pesée des postes, ily a
la aussi une trés forte amplimde puisque

la pesée la plus basse est 4 377 points
et 1a plus haute 2 600 points. La clas-
sification sur un emploi repére d'ani-
mateur correspond a 80% des réponses.

Sur la question des activités menées,

les quatre qui émergent sont :

« Action daccom pagnementala paren-
talité (ateliers parents-enfants, confé-
rences...)

+ Organisation / accompagnement de
sorties familiales et de vacances fami-
liales

« Ateliers pratiques

« Conception et développement de
projet de développement social local
avec des partenaires.

Il apparait aussi nettement dans cette
enquéte que la fonction de coordina-
tion du centre (en assistance du direc-
teur) n'est pas associée naturellement
auposted animateur collectif-famille.
Seulement 25 % d'entre eux disentrem-
plir une fonction de coordination. Les
animateurs collectifs-famille travaillent
donc plutét de fagon transversale.

Cette étude a ainsi permis d’apporter
un regard neuf et des éclairages dif-
férents surles compétences etles pra-
tiques professionnelles des anima-

teurs collectif-famille. |5

Le «référent famille »: métier ou fonctic

fun métiet Bien s
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Lo Malais

Genu du Veyaee

Les projets d’animations collectives familles au Relais.

Cadre Général :

La Scolarisation des enfants du Voyage est un axe majeur du projet associatif du Relais. En effet
le Relais a développé son projet autour d'objectifs spécifiques concernant la scolarisation des
enfants du voyage.

Partant du constat que I'école est un vecteur important de la citoyenneté et du lien social, le relais
se doit de s'investir dans la scolarisation des enfants en ayant une action visant a faciliter aussi
bien les démarches administratives que le suivi au quotidien de la scolarité.

Renforcer la scolarisation au collége :

Le Relais par l'intermédiaire des référents sociaux organise les tests de mise a niveau en lien
avec le CNED et les familles.

Le Relais effectue aussi un travail de médiation entre I'équipe enseignante des établissements, les
familles et 'enfant, permettant ainsi un suivi de la scolarité et une meilleure intégration dans I'envi-
ronnement scolaire,

Le Relais organise sur les aires d’accueil concernées des informations collectives envers les
familles afin de préparer la rentrée et ainsi étre un « interlocuteur ressource » pour les familles en
anticipant et en répondant a tous les questionnements que pourraient avoir les familles

Actions mises en ceuvre :

Les aires d'accueil des Gens du Voyage se trouvent souvent en périphérie des communes, les
transports en commun ne les desservent pas toujours de facon réguliére.

Un systéeme de transport scolaire a ainsi été mis en place sur le secteur Est de Nantes afin d'ameé-
liorer la mobilité des enfants et permettre |a scolarisation. A ce jour, soixante enfants paran, en
moyenne sont inscrits a ce service.

ACTIONS EMBLEMATIQUES - CSC Le Relais
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Un lieu daccueil parents ¢ enfants»
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Ouvert a tous
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. d - Place des Gites

o

ri Norman ¢’
Cen“ec‘:)eSERON La Chaboss

02_40-38'31 -9_9_

)'JT?\"J,' fr'lﬂ*'-'v"r 10h o 125

o=
10h-12h . ©pace ACCUgN o ux

10h-12h . pyeyje 01N Des maygs P
Animé Par une o

nh«-chmne

Gratuy
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Centre Socioculturel
3bis rue Francois Clouet
44240 LA CHAPELLE-SUR-ERDRE
0240936819
contact@mptiachapelle.com
www,mptlachapelle.com

HORAIRES D'ACCUEIL
- Du mardi au jeudi :
- 10h-12h30 et 14h-17h
-Vendredi : 10h-16h
-Samedi: 14h-17h

v

A tous les partenares associes a cette manifestation : le cing-club AMIE,
le< Patits Lutins Chapelains, e seqvice jeunasse. e service Patite Enfance et
le Refaks Assistantes Maternelles, Solinne Philippe de la Pratection Matermelie

Infantile.

Nous remercions vivement les nombreux bénévoles qui se sont investis pour

faire vivre cette befle manifestation e1 particuberement Céline BOUYER
pour les illustrations et Cadl CAUDOUX pour e rétro gaming.

Les fipanceurs ce 7 familles : 1a Ville de 1a Chapelle-sur-Erdre
L et la Caisse d'Aliocations Familiales de Loire-Atlantique.

POURQUOI LES ENFANTS JOUENT-ILS ?

Jeudi 19 octobre & 20h - Salle Balavoine,
Conférence & cestination des parents et des
prafessionnel o5,

Animée par Delphine MEYER.
Psychomaticienne €t formatrice
spiciaisée dans la petite enfance.

LA GRANDE
A partir de 3 ans

y au From

;quﬁ €5t un wal cham

De maniére ludique ot corviviale,

venez découvrir les dittérents types
de jeux, leur rlie dans le
aéveloppamant da I'enfant. ke ben §

ainsi que ke réle des aduites dans bnu.

apres |a sdance.

lﬁmshum

Dimanche 22 octobre a xsn H
COURSE AU FROM.

Solan veut particper A la grande course

qui opposera son vilkage au

village voisin et ainsi montrer § tous
plon.

4 &“ organisée avec le Ciné-club

Colter offert par ka Maison Pour Tous

Tanlt : 3€ la séance ; demi-tant powr

§>
f
3
i3
bR\ -
g
H
3

gd v
i
i

Du 19 au 28 octobre 2017

S 3éme éditionm
7 Famllles

> Q) B Ateliers. rencontres&jeux
N L iy Syl

MAISON PO'UR TOUSY

Céntre sacio® culturel de Ia Chapelle~ sUr-Erdre

VY Y .‘-‘;‘ “

RIGOLOGIE EN FAMILLE |
:«;;'odl 25800m 15830 5 17h30 - La Cabane 3 Jeux.
h‘l’aulbn ¢t fou rires garantis,
Anmé par me Maiscnneuve de Bulles de Bien-étre.

! Gunm.nu nbt

OIR € Loup CAROU

Mercredi 25 Octobre, 19h & 22h30 (avec repas
20h30 4 2Zh30 (sans repas) au Point informat
A partir de B ans.

Depuis phusiowrs rasts, des Loups Garou radent
dans le wls%&-\m vous fes démasquer 7
Gratuit, sur iption.

ﬂf}»-“-@

Gratuit et ouvert a tous. ’ T Solrée arganisée avec le Service
Scirée uganiﬂc avec les Petits Lutins DES JEUX FAIRE CHEZ SO m" " L V""
Chapelains et le Relais Assistantes Maternelies.  Lund| 23 octobre. 14h30 3 17h - La Cabane 3 jeux.
eSS [T S SR Y il - g;tgéfe’ - & i RYELIEII HOTRICIT UBﬁG
Ot créer Ges jeux mapkts «Mrwn";m eudi 26 Octobre, 15h & 17h - La Cabane & Jeux.
ATELIER MOTRICITE LIBRE e b e 80 e 1 165 enfants e SAChant pas encore mare :
Vendredi 20 Octobre, Sh30 4 11h30 igaes A faire a0t mdime », Mérme atelier RE VaNCNC) 20 septembre.
La Cabane a jeux. Gratuit sur inscription. R, SO IScrpsion.

Pour lox enfants ne sachant pas encore matcher |
Avec votre bébeé, verez découvrir i motriciné
libee ot échanger sur les bienfaits pour son
gévekxmemeﬂ50 Philppe.
n ¢ d¢ Solinne Philippe.
P\Mfm de la Protection
Maternelic infantde (PMI}

Gratult, sur mscrigtion. A partle de 5

Gntult sur lnscrtp

Sautez, comez, crapahuter
Cratuit, sur Inscription.

Consuuction Knex
Irstallatian Mission Alpba
Jeiix de socléré
Joux viodo & rétio gaming
Minl enquites
Trottinettes ot vélos Tigolos

Espare Motnicds

Partours Aventure
jeux en bols ot jeux géants
Bar ot restacrstion

Geatult et olvert & tous

EUX & PETITES EXPERIENCES SCINTIFI QUES
mrdlzaomm. 14h30 4 17h - La Cabane & jeux. @

Peliteos saam o5 enfilez vos blouses et venez
tester des expériences et comprendre des phénoménes naturels.

ATEUGR PARGNT S-&NFAN’IS mouimé el gym

Mercredi 25 octobre, 9h15 & 12h - Salle Balavoine.
De 6 mois 4 3 ans et Jes grands réres et soeurs.

Venaedl 27 O(tob(a a nanlv dt zonao la Cabane & jeux.
A Partir de 10 ans

Ados et adultes, vous devrez unir vos farces pour 1éussic ios
missions ol vous seront confides

Jeux de coopération Unlock, Times Stories, etc
Gmuh. sur lnscrbdux

(AF DES PARENT S
Samed| 28 Octobre, 10h 3 12h - La Cabane 3 Jeux,
Un moment ludique powr passer du temps avec
votre enfant et rencontrer dautres familles.
Aujourd’hul. déguisements et maquilage.
Gratuit, entri llbu

FABRICATION D'UN DVONN

26 Octobre, 14h30 4 17h - La Cabane 3
A partis de
Le dvonn est un jeu de ohce'nem
e plons mpide ot ey facile & comprendre
Partait pour emmener en voyage.
Fabrication * jou pour 5o re los
Gmu hsa

Ine du 20au 27 onebn
ducation

lDON‘E DE L SericePette éntanceLa G L donne de Ia force.

Des panneaux 1out en coulew qui présentent les 3 piliers d'une éducation solide.

A o A
ka8 Retouvez toute L ProRrammation sut wwvemptiachapelie, com
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Ualimentafion est au conur de la vie
quotidienne de chacun, les repas sont des
momenis privilégiés de portage et d'é.
change

Les légumes et les fruifs sont impor-
tants pour nofre sanfé mais pas assez
présents dans nos assielles

Il nous semble important de se faire
ploisir en cuisinant et de parfager des sa-
voir-faire

Nous souhaitons rendre les produits bios
(sans frafoments chimiques mi OCM)

accessibles a fous.

Associahon LaMano
Cenfre Soao Culture! Intercommunal

Lo Patit Jourdoay
Route de MNort wr Erdre
44170 NOZAY
Tél 02.40,79.35.04,
www.lamano.centres-sociaux.tr

Contact Nolwen Bertho-8rand
lesfourmissolidaires.lamano@orange.fr

c'est quoi?

Un groupe d’habifonts mobilisé
pour I'occés & tous,
oux produifs frais bios et locaux,

el pour du parfage
el de I"échonge

Envie de participer a ce projet ?
Confactez nous !

J" M{r
4

—

Soligan e

imomis !

den epmass, N PONC S COnsOT
mazion pensonmelle ¢t wn anere, collectf, powr
Parliget & 1o Gaoueraies

resemuent wne Jorme de solidaree

VLY IMPOTiaAnie PO & DO

Eaus @ iatermanons sur le sde internet
wwwlamano, centres sociaus. fr
K1 Lo Fourms solidaires

Des ateliers cuisine

Animés par une professionnelle de LaMano

Venez partager un moment convivial,
de cuisine ot de dégustation.

Repartez avec des receties simples et
économiques a refaire a la maison !

v, QuictQuand? (S
A LaMano & Nozay'™,

Priorfarement, pour les résidents de la commo-
noute de communer de lo région de Nezay,

Adultes, les jeudis (dates ci-dessous),
Parents, les somedis (dates ci-dessovs),

Thémes proposés

81+ R L

| Jeudi de $h30 4 13030 | Semedi de 930 4 12630

Repus poartage wr ploce | Repus & emporter
Recolles pour les jounes
enfonts

14/09/17
Recollas aufomnales

Commnt foire manger des
legumes

QR 1107

Los soupes

0RL12/17

Cursanee les perns pens

18/01/18

Recetins hivermnalas

03/02/18
Receties focles

07/04/18.

Reechics pemlameres

Daclinar los tortes

2405/18
Les cokes an fout ganre  JFERTRNENTESTEN

** Poxsibifire de covoitorage selon disponidilités. sor
domands .

Les fourmis solidaires

vous proposent:

Un panier
de légumes bio
ef local

avec ou sans

wufs bios ef locaux

Pendant & mois, renouvelable,

Distribution toutes les semaines ov
tous les 15 jours, telen vos besoims,

Les jeudis entre 16h30 ot 18h30,
Tarif solidaire,

Au centre socioculturel LaMano

& Nozay.

0) fondation
(!’ daniel & nina carasso
s t W

\,, Fou%/‘ .

Solidas®

Paniers solidaires
et
Ateliers cuisine
pour tous

Tarifs et Inscription

Adhésion 4 LaMano

Paniers solidaires

En fonchion de vos revenus,
bénéficiez d'vn tarif adapié

Panier de légumes de 1.50¢ & 712¢

Poniertmuft de 1 80€ 6 14.30€

Pour cela, prenez rendez-vous au
secrdtarial, 02.40.79,35.04,

Voici lgs jushficghifs dont vous aurez

besomn
« Ressources des 3 derniers mois,
(bulleting de salaires, avis de paie-
ment de péle emplol, pensions ali-
mentaires, allocations diverses. )

ov
- Dernier avis d'imposilien ov de non
imposition (refroitds)

Ateliers cuisine

- 2€ por personne (repas & portager
sur place ov @ emporter)
« S'inscrire, au plus fard, une semai-

ne & I'ovance ocu secrétarial de la-
Mano



Part’ages

Lieu d'accueil dédié aux parents accompagneés de
leurs enfants de moins de 6 ans.

Espace organiser afin d'encourager les échanges
entre parents et la socialisation des tout-petits.
Adaptation de l'accueil aux problématiques des
familles du quartier.

Parents intéressés par les échanges entre parents Assistantes sociales du secteur Familles
Identification par les assistantes sociales de familles Association des parents d'éléves avec jeunes
sa Salon disolment Conseillére en économie sociale et enfants

Recherche par la PMI de partenaires « parentalité »
Formation des accueillant(e)s a I'écoute

Une supervision des accueillants par un
professionnel de I'écoute, extérieur a I'équipe
Espace aménaqeable

familiale CAF

Association formatrice a |'écoute et
coordinatrice de supervision
Puéricultrice de PMI

Favoriser la relation entre enfants et parents
Permettre la rencontre entre parents
Rompre lisolement social de certaines familles

Accompagner les parents dans les étapes importantes

de la vie des enfants

Prévenir les situations de négligence ou de violence.

Mise en lien des familles

Valorisation des compétences educatives des
parents

Présence de familles ne fréquentant pas le centre
par ailleurs

Emergence de projets individuels ou collectifs
Passerelle vers des actions du centre

La présence d'au moins deux accueillant(e)s par
séance

Quverture tous les jeudis de 16 a 18h30 (fermeture en

aolt)

Nombre de jours d'ouverture du lieu sur l'année
Nombre de familles touchées

Profils des familles présentes (ages des enfants)
Nombre de papas sur le lieu

Nombre de projets tirés des échanges

ACTIONS EMBLEMATIQUES - CSC Bugalliere
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MULTIPLICITE ...

... c'est un événement qui permet aux
habitants de Plaisance de se rencontrer,
de se connaitre et de vivre ensemble.

Le quartier est riche de ses diversités
culturelles. Le CSC Plaisance ainsi que
les bénévoles et habitants mettent a
I'honneur cette interculturalité par le biais
d'un spectacle, un défilé de mode, des
expositions, un atelier culinaire et une
soirée dansante.

Toutes ces activités ont pour objectif de
faire connaitre ces différentes cultures
que chacun cétoie au quotidien.

Venez nombreux vous amuser et
n'oubliez pas de vous inscrire pour étre
sar de participer a ces merveilleuses
soirées !
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'@irk Rendez-vous au
Café des parents

Le mercredi de
8h3o a 10h.

e
DISCUSSIONS covcation | 2esoins ECHANGES centr?

Zdéey QEON@ rencontres ASSWIATIUN de Parents
Quautier HHSS“‘““‘,\‘S Paviive roLano TAKCP
€nvies Gﬂﬂmu LOISIRS Q'FAH’BS soclocULTUREY

Enranes sociocu VR Quastier HHSS“““““%

R S—

Rendez-vous tous les 15 jours, le mercredi de 8h30 a 10h.

Bibliothéque de I'école Maternelle Pauline Rolland.

Un temps d'échanges convivial entre parents d'éléves, leurs
représentants (ex : conseils d'école, projets, ...), une enseignante
(ex : fonctionnement, activités en classe, ...) et I'animatrice du
CSC Chateau (ex : sommeil, alimentation, ...).

Renseignements au 02 51 70 75 70.



yEN‘EZ ikl
ECHANGER

dans le groupe de parole

e Des échanges en toute liberte
et toute simplicite

Autour d'un petit déjeuner convivial, deux
professionnels (un animateur famille et
un psychologue) animent le groupe pour
faciliter la prise de parole, la discussion
et l'écoute dans le respect de chacun.

¢ Un soutien et des conseils

Les échanges contribuent a apporter
aux peres participants, du soutien et
des conseils mutuels, facilitant souvent
le dialogue avec l'autre parent et
larelation avec les enfants.

Entree libre
Participation

chocolat, brioche,
croissants, the ou cafe

a partager

* dans le cadre de la Quinzaine Parentaliteé, horalres a redefinir

ACTIONS EMBLEMATIQUES - CSC Loire et Seil
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SEJOUR
« Echange Inter- Région, Famille en Mutation »

Ce séjour est né d’une collaboration avec de la ville de Tarbes (Point
Parents du Service Jeunesse) et les Centre Sociaux de Tarbes.

Le projet « Echange Inter- Région, Famille en Mutation » s’est appuyé
autour des attentes et objectifs suivants :

.

Découverte d'un autre territoire avec des réalités et enjeux
différents,

Rencontre, échange et confrontation avec d'autre familles sur
des thématiques lié a fa parentalité et particuliérement sur des
nouvelles problématiques sociétales (famiiles recomposés,
séparation, familles monoparentale, relation ados grands
parents,,,)

Favoriser la notion de coéducation (grands-parents d’adoption)
Découverte des Pyrénées et des sports d'hiver (luges et
raquettes}

Aot Sy Edadin o Ctamlle

Témoignage

« Le Projet « Rencontre inter Région » o été mis en place por des habitants du
Sillon de Bretagne avec l'olde des professionnels du Centre Socioculturel du
Sillon de Bretagne.

L'objectif de ce projet a été de rencontrer des fomilles de Torbes, de voir le
fonctionnement de leur association, de volr un eutre cadre de vie et des
poysage différents et également de permettre a des fomilles de sortir du
quartier et de découvrir une autre région de France er notomment les
Pyrénées

Sachez que pour, que se vive ce projet, il a fallu plusieurs mois de préperations
ovec de nombreuses réunions avec le groupe, pour réfléchin, orgoniser et
mettre en place un planning ovec, en relation, les habitants de la wile de
Torbes. Nous avons cussi beaucoup travalllé les liens parents enfants et
gronds-parents, car 4 « grands porents d'adoption » nous ont accompognes.

Nous n'avons pas été dégu du voyage, un accueil mervellleux des Tarbols, des
nouveaux liens avec ces fomiiles lors des repas, sorties et débat parentalité
organisé durant la semaine.

Sans oublier nos enfants ravis, avec lequel nous ovons pu partoger des
moments exceptionnels notamment lors d'aprés-midi « luge » et « batoille de

neige »
Eux qussi se sont fait beaucoup d'amis

Ce beau moment nous a fait sortir de notre routine, voir isolement, de vivre de
belle rencontre et profiter ovec nos enfants dans un cadre mognifique

Merci 0 tous »

Ouchen Wafa et Abouzayd Mériome
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Centre socioculturel du Soleil Levant
44 rue de la Blanche - 44800 Saint-Herblain
Tél. : 02 28 25 26 90 - Site internet : www.soleillevant.org

ACTIONS EMBLEMATIQUES - CSC Soleil Levant



-

3 durvpgdesey < voprang|
ORI | DELIA O mlm;lu? 1







!
(@)
T
m
()
o
m
5]
O
o
—|
m
1
(@)
1)
(@]
_|
o
3
S
o

58

Intitulé de I'emploi :
Coordinateur(trice) socioculturel(le) secteur adulte et famille

Raison d’étre de I'emploi :
La mission principale de I'emploi est I'animation du Projet social du Centre socioculturel Tempo et plus
particulierement I'animation du Projet collective famille

Position dans la structure :
Sous la responsabilité directe de la directrice. Son action transversale 'amenera a solliciter I’'ensemble des
salariés concernés par la problématique familiale..

Missions ou domaines d’intervention :

=Assure une fonction de veille dans la prise en compte des problématiques sociales, parentales et
familiales

=Coordonne et anime la commission adulte/famille

=Anime la construction, le suivi et I'évaluation du projet social

=Coordonne I'équipe de bénévoles, et entretient le lien avec les bénévoles référents du secteur
=Supervise et coordonne le travail d’équipe d’animation et des stagiaires du secteur

=Assure le suivi administratif et budgétaire du secteur

=*Met en place des outils de suivi et d’évaluation des actions du secteur

=Assure le suivi et la gestion du matériel

=Favorise la prise en compte des familles dans les actions du CSC

=Soutient, suscite et veille a la participation des habitants dans la mise en ceuvre de projets a destination
des familles

*Favorise des démarches d'éducation populaire

Développe le partenariat et participe a la vie du réseau

*Prend en compte la dimension partenariale au sein des projets

=Participe et/ou initie des collaborations avec tout partenaire impliqué dans des actions a vocation
familiale

Accompagne les projets et initiatives d'habitants

=Congoit et anime des démarches d'accompagnement de projet

=Garantit un discours et une démarche cohérente en lien avec le projet social
=Apporter un soutien technique et professionnel aux porteurs de projets

Anime des activités et sorties du secteur
=Accompagne des sorties et des activités
=Accompagne les dynamiques de groupe
=Elabore des outils de communicaion (affiches, flyers, programme...)

Accueil les publics au sein du centre
=Assure |'accueil, I'information et |'orientation du public
=Participe a la pause café et aux temps d'accueil animés du CSC

Participe et contribue a I'animation globale de la vie du centre
=Participe a |'élaboration/I'animation des temps forts du CSC
=Favorise la coopération et la mise en place d'actions transversales entre les différents secteurs du CSC




Compétences nécessaires a |'exercice de I'emploi :

Savoirs (connaissances)

=Maitrise de la méthodologie de projet (de la conception a I'évaluation)

=Connaissance des fondements de I'éducation populaire

=Bonne connaissance du publics adultes

=Connaissance des problématiques rencontrées par les familles du territoire

=Connaissance de la pédagogie adaptée au public adulte et famille

=Connaissance de I'environnement social et institutionnel, des partenaires/des réseaux locaux

Savoir-faire (pratiques)

=Capacité a mettre en ceuvre des démarches de I'éducation populaire
=Capacité a construire et suivre un budget

=Capacité de coordination, d’organisation et de gestion d’équipe
=Capacité a développer le partenariat

=Capacité a proposer des hypothese de travail et du sens a son action
=Capacité a animer des activités

=Capacités rédactionnelles

=Capacités d'analyse et de synthese

=Capacité a gérer un groupe et conduire des réunions

=Capacité a accueillir

=Pratique de I'outil informatique (traitement de texte, tableur, internet, logiciels libres)

Savoir-étre (comportement)

=Aptitude a coordonner et mobiliser

=Sens de I'organisation

=Capacité d'adaptation

=Quverture d'esprit

=Créatif

=Qualité d'écoute et de maitrise de soi

=Bonne aisance relationnelles

=Aptitude a agir en autonomie et a prendre des initiatives
=Facilité d'expression

=Aptitude a travailler en équipe

=Logique de respect des personnes (éthique, discrétion)

Qualifications-Diplomes

*BPJEPS

=Permis B

=Expériences d’animation aupres du public adulte
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Intitulé de I'emploi :
Animation collective

Finalité de 'emploi :
Favoriser la scolarisation des enfants du voyage, répondre aux besoins des familles.

Missions générales :

=Favoriser laréussite de tous les éléves en école élémentaire

=Renforcer I'accompagnement pédagogique des éleves au college

=Favoriser l'insertion économique et sociale par la préparation a la qualification professionnelle
=Faciliter I'accés a I’école

=Soutien aux différentes procédures administratives

Activités principales :

=Favoriser I'accés aux établissements scolaires en développant la mobilité des usagers.

=Référencement des colléges référents du CNED pour assurer le suivi de la scolarité.

=Inclure les parents et I'école dans la scolarité des enfants par la médiation (connaissance de chacune des
parties).

=Fournir un accompagnement quotidien aux familles pour toutes les démarches administratives
nécessaires a la scolarisation des enfants.

=Valoriser et évaluer les compétences de I'enfant, réalisation des tests de niveau, en liens avec le CNED.
=Accompagnement pédagogique des éléves au college par un travail de médiation envers les différents
établissements, faisant ainsi le lien entre les familles et I'institution

*Mise en place un service de transport scolaire permettant I'accés a la scolarisation et favorisant les
déplacements.

Compétences nécessaires a |I'exercice de 'emploi :
=animation d’action collective

=Maitrise des techniques d’entretiens

=polyvalence




Intitulé de I'emploi :
Animatrice collectives familles

Missions ou domaines d’intervention :

Responsable du projet « Animation collective familles » de la structure.

=Elabore le projet animation collective familles en I'intégrant au projet social de la structure, en lien avec
les acteurs.

=Responsable des projets vacances familles « AVS » ; « Bourse solidarité vacances » en lien avec les
travailleurs sociaux. Demandes et bilans des dossiers des subventions.

=Responsable de la gestion de I'accueil parents-enfants en concertation avec la directrice. Garante du
projet éducatif de I’accueil en collaboration avec I'équipe d’accueillants.

=Accueillante a I'accueil parents-enfants - Participation aux supervisions encadrées par un psychologue.
=Coordonne I'élaboration et la mise en ceuvre du projet « Animation collectives familles » avec les
différents responsables de secteurs. Propositions d’actions transversales.

=Veille a susciter « le pouvoir d’agir » des parents en les accueillant, en les écoutant, en les informant -
Répond aux besoins des parents en proposant des actions collectives.

=Accompagne individuellement les familles le nécessitant.

=Mobilise les partenaires sociaux dans les actions familiales.

Chargée de l'insertion du public en difficultés sociales

=Responsable de la conduite d’'un groupe d’adultes en difficultés sociales. Programmations d’actions
concourant a leur autonomie et a leur bien-étre.

=Relations avec les partenaires sociaux : participation au groupe d’appui de I'action de dynamisation et
aux actions d’insertion proposées.

=Etre force de propositions vis-a-vis de ce public, par une écoute attentive et une analyse des besoins.

Coordinatrice Enfance

=Coordonne I’ALSH : Suivi pédagogique, organisationnel.

=Assure le suivi et 'accompagnement du Directeur de I’ALSH en Emploi Avenir.
=Participe, en lien avec le directeur de I’ALSH, au recrutement de I’équipe d’animation.

Gestion administrative et financiere

=Etabli les demandes de subventions liées au secteur familles (ex : REEAP).
=Suivi des factures et codification analytique

=Gestion des cheques vacances.

=Compte rendus des commissions.

Peut-étre amenée a exercer des fonctions de tutorat (ex : Emploi Avenir)
Assure le pilotage du projet social pour chaque secteur concerné.

Assure certaines fonctions de direction en I’absence de directrice :

=Est la référente des salariés et administrateurs pendant I'absence de la Directrice. Prend toutes les
décisions, en lien avec le président en fonction de la nature et de I'importance du sujet.

=Veille aux respects des échéances a l'arrivée du courrier.
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Intitulé de I'emploi :
Responsable secteur « Social-familles »

Raison d’étre de I'emploi :

=Assure la mise en ceuvre du projet animation collective familles, émanation du projet social de
I'association.

=Assure la conception, I'animation, le développement et la coordination des actions pour les familles de
notre territoire.

Position dans la structure :
Sous la responsabilité hiérarchique de la direction

Missions ou domaines d’intervention :

=Congoit et développe des projets en fonction de I'environnement et des données sociales, concernant les
familles et les enfants de notre territoire.

=Définit et met en ceuvre les moyens nécessaires aux activités et actions pour les familles et les enfants.
=Conduit le projet d’animation collective familles (ACF), en stimulant I'implication des habitants

=Assure I'animation d’activités a caractere social et familial

=Coordonne les actions destinées aux familles dans le respect du projet d’animation collective familles, en
cohérence avec le projet social.

=Stimule et entretient la réflexion et le travail partenarial, avec les institutions et associations a objet
social et solidaire du territoire.

=Evalue les résultats et en rend compte.

=Est personne ressource pour I'équipe du centre dans son domaine d’intervention.

Compétences nécessaires a I'exercice de 'emploi :

Savoirs (connaissances)

=De la législation relative : a I'accueil des mineurs, la pratique d’activités, aux régles de sécurité et
d’hygiene pour I'accueil des publics.

=Du territoire, des institutions locales et du tissu associatif

=Du tissu social et des problématiques familiales

=En gestion financiere et comptabilité

Savoir-faire (pratiques)

=Maitrise d’activités d’économie familiale : cuisine, travaux ménagers,
=Maitrise de I'outil informatique et les logiciels utilisés dans le centre
=Maitrise les outils audio visuels utilisés dans le centre

=Rédaction de rapports, comptes rendus, et projets

=Evaluation des actions.

=Permis de conduire

Savoir-étre (comportement)

=Ecoute et observation.

=Accueil et communication

=Disponibilité

=Diplomate, convaincante et solidaire

=Curieuse et innovante

=Autonome, adaptable, capable d’initiative - Méthodique




Intitulé de I'emploi :
Animateur(trice) familles

Raison d’étre de 'emploi :
Assurer la coordination de I'ensemble des actions collectives ou individuelles, relevant du champ de la
famille et de la parentalité, en cohérence avec le projet social.

Position dans la structure :
Sous la responsabilité du Directeur par délégation du C.A.

Missions ou domaines d’intervention :

=Elaborer, mettre en ceuvre et évaluer le projet d’animation collective famille en privilégiant une approche
collective

=Animation d’un groupe de travail

=Questionnement aupres des familles et des partenaires

=Recherche statistique et analyse des besoins sociaux

=Rédaction du projet : analyse du territoire, des besoins repérés, rédaction des fiches action et des
critéres d’évaluation.

=Animer et développer le réseau partenarial

=Aller a la rencontre des familles chapelaines, les informer des actions de la MPT.

=Favoriser les actions d’accompagnement a la fonction parentale

=Animation familles (défi FAAP, ateliers conso, La récré des parents, ateliers enfants parents...)
=QOrganisation et animation de sorties familles

=Coordination de la manifestation 7 familles

=Accompagnement des adultes et des familles dans les projets collectifs.

=Accompagnement individuel et collectif aux départs en vacances des familles

*Promouvoir les initiatives des familles par des actions dans les différents domaines de la vie familiale :
éducation a la santé, logement, cadre de vie, loisirs, culture, prévention, scolarité...

=Développer des actions liées au vieillissement

=Coordination du projet Transport Solidaire, déja en place

=Développement de nouvelles actions en lien avec les besoins du public et avec le soutien des partenaires
(jardin’ages, café des ages...)

=Elaborer les dossiers administratifs des actions menées et les budgets associés

=Elaborer les évaluations des actions mises en ceuvre

Compétences nécessaires a I'exercice de 'emploi :

Savoirs (connaissances)

=Maitriser la conduite de projet

=Connaitre le milieu associatif et le fonctionnement d’un centre social

=Connaitre les politiques familiales publiques mises en ceuvre par les institutions

=sociales

=Connaitre les concepts de « participation des habitants » et de « Développement Social Local »
=Savoir animer des groupes

=Savoir rédiger et maitriser I'outil informatique

Savoir-étre (comportement)

=Sens de I'organisation,

=Aptitude au travail en équipe et en partenariat

=Capacité a inscrire son action dans un projet global, prise de recul
=Golt pour le terrain, rigueur et capacité d’écoute

=Disponibilité, autonomie, polyvalence

=Respect de la confidentialité et du secret professionnel

=Etre force de proposition
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Intitulé de I'emploi :
Coordinatrice Actions Sociales Familles et Parentalité / Habitants

Raison d’étre de 'emploi :

Dans le cadre du projet social de I’association, le poste a pour finalité :

=d’encourager les réflexions et d’animer des actions collectives favorisant le bien-étre, une meilleure
parentalité, un mieux vivre ensemble,

=d’encourager et d’accompagner les initiatives d’habitants en lien avec leur pouvoir d’agir,

=d’étre en veille et attentifs aux préoccupations sociales des habitants et des familles du territoire.

Position dans la structure :

La référente familles est placée sous I'autorité directe du directeur de I’association. Elle est autonome
dans la mise en ceuvre des missions confiées. Le contréle de certaines missions peut s’effectuer par la
direction et les élus a posteriori. La personne doit rendre compte de son action régulierement a la
direction. Elle doit faire preuve d’anticipation et de prise d’initiative.

Missions ou domaines d’intervention :

=Contribuer a I’élaboration du Projet Social de la structure.

=Assurer une fonction de veille dans la prise en compte des problématiques sociales, parentales et
familiales.

=D’initier et développer des actions en direction des familles du territoire pour favoriser une parentalité
épanouie. En ce sens, Elle favorise la prise en compte des familles dans les actions de 'OSCM. Pour cela,
elle congoit et anime des démarches d’accompagnement de projets.

=Développer le pouvoir d’agir et d’accompagner la prise de responsabilité des habitants (dans leur
bénévolat aupres des autres, dans la mise en ceuvre d’actions nouvelles, dans le cadre des ateliers
annuels...).

=D’étre en veille sur les questions du bien vieillir et d’initier toute action pertinente en lien avec cette
population.

=Participer au rayonnement externe de ’'OSCM de part son action de mise en réseau des différents
partenaires. Elle participe ou initie des collaborations avec tout partenaire impliqué dans des actions a
vocation familiales. Elle prend en compte la dimension partenariale dans ses projets.

=Inciter les professionnels des différents secteurs a prendre en compte la dimension familiale et
intergénérationnelle.

=D’assurer le respect du projet social et la réalisation des dossiers de subventions et I'évaluation des
actions correspondant a son secteur.

En terme d’animation :

=Elle participe a 'accueil, I'information et I'orientation des publics au sein du Centre Social ou a I'extérieur.
=Elle participe a I'élaboration et a I'animation des temps forts de 'OSCM, sur demande du directeur.

=Elle favorise la coopération et la mise en place d’actions transversales entre les différents secteurs de
I’'OSCM.

=Elle congoit et propose des outils de communication.

*Elle accompagne des sorties et des activités.




Intitulé de I'emploi :
Animateur(trice) familles

Raison d’étre de 'emploi :

Dans le cadre du projet social de I’association, le poste a pour finalité :

=d’encourager les réflexions et d’animer des actions collectives favorisant le bien-étre, une meilleure
parentalité, un mieux vivre ensemble,

=d’encourager et d’accompagner les initiatives d’habitants en lien avec leur pouvoir d’agir,

=d’étre en veille et attentifs aux préoccupations sociales des habitants du territoire .

Position dans la structure :
Sous la responsabilité directe du Directeur.

Missions ou domaines d’intervention :

=D’initier et développer des actions en direction des familles du territoire pour favoriser une parentalité
épanouie,

=De développer le pouvoir d’agir et d’accompagner la prise de responsabilité des habitants (dans leur
bénévolat auprés des autres, dans la mise en ceuvre d’actions nouvelles, dans le cadre des ateliers
annuels...),

=D’étre en veille sur les questions du bien vieillir et d’initier toute action pertinente en lien avec cette
population,

=Participe au rayonnement externe du Centre socioculturel LaMano de part son action de mise en réseau
des différents partenaires,

=Inciter les professionnels des différents secteurs a prendre en compte la dimension familiale et
intergénérationnelle,

=D’assurer le respect du projet social et la réalisation des dossiers de subventions et I'évaluation des
actions correspondant a son secteur

Compétences nécessaires a I'exercice de 'emploi :

Savoirs (connaissances)

*Diplédmé au minimum d’un niveau Ill (équivalent DEFA ou Conseillere Economie Sociale et Familiale)
=Connaissance des problématiques familiales, des concepts de parentalité, de vulnérabilité sociale, de
déliaison, du bien veillir, du pouvoir d’agir...

=Connaissances en psycho pédagogie des adultes

=Connaissance des dispositifs (CLAS, REAAP,AGIL....), des partenaires et des institutions (CAF, MSA,
CARSAT....), liés a son activité

=Maitrise I’élaboration et I'’exécution d’un budget constituées de différentes activités

=Maitrise de la méthodologie de projet participatif

=Maitrise I'outil informatique, de la syntaxe et de I'orthographe

=Maitrise les outils de I’évaluation
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Compétences nécessaires a I'exercice de 'emploi :

Savoir-faire (pratiques)

=Capacités a s’organiser, a gérer son temps et a hiérarchiser les travaux prioritaires,
=Capacité a proposer des hypotheses de travail et du sens a son action

=Capacité a développer son action dans le cadre du projet social

=Capacité a accompagner une commission dans la réflexion.

=Capacité a opérer un diagnostic partagé

=Capacité de communication (orale et écrite), de négociation et d’élaboration
=Capacité a évaluer un projet dans sa dimension globale

=Capacité a innover,

=Capacité a négocier, a convaincre

=Capacité a travailler en équipe et a appliquer les prises de décisions collectives
=Capacité a résoudre des conflits concernant des aspects techniques et humains en interne et en externe

Savoir-étre (comportement)

=Accueillante, organisée, disponible, dynamique, force de proposition, attentive, bonne qualité
relationnelle, rigueur budgétaire.

=Aptitude a coordonner et a mobiliser,

=Aptitude a I'écoute, a 'empathie,

=Aptitude a se positionner en médiateur et a proposer des solutions,

=Capacité a rappeler le cadre quand nécessaire

=Logique de respect des personnes (éthique-discrétion....)
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Intitulé de I'emploi :
Animateur socicoulturell - secteur familles

Raison d’étre de 'emploi :

Dans le cadre du Projet Social :

=Conception et évaluation du Projet Animation Collective Familles.

=Poste ressource pour le soutien de projets d’habitants ou d’adhérents.

=Construction et soutien de réseaux de partenaires associatifs et institutionnels.

=Poste de veille sociale : a I'’écoute des politiques sociales de territoire et de la structure.

Position dans la structure :
Sous la responsabilité du coordinateur Enfance/Jeunesse/Familles, lui-méme rattaché a la direction.

Missions ou domaines d’intervention :
=Animation familles
=Susciter et développer les projets des familles, individus... a destination de ceux-ci.
=Développer des partenariats avec les acteurs locaux intervenants aupres des familles.
=Soutenir, maintenir et renforcer I'ouverture aux familles, individus... fragilisées en préservant la mixité
sociale.
=Positionner le centre comme point de ressources d'informations, d'activités, d'échanges...pour les
familles, les individus....
=Développer et coordonner des actions transversales.
=Accompagner les familles dans leur réle parental.
=Animer une commission de réflexion et des groupes de travail sur le theme d’actions a destination des
Familles.
=Posture globale de veille et d'analyse des publics touchés.
=Accompagnement scolaire
=Accompagner les familles dans leur role parental.
=Coordination de I'équipe de bénévoles (recherche, planning, suivi, formation...)
=Relations externes :
= avec les établissements scolaires
= avec |'observatoire social et autres instances en fonction de I'actualité des actions en cours.
= avec les organismes de formation
= avec les services de la Ville.
=Posture de veille et d'analyse des publics touchés.
=Coordination d'actions ponctuelles, festives, conviviales (objectif : cohésion des groupes)

Compétences nécessaires a |'exercice de I'emploi :

Savoirs (connaissances)

=Connaissance de la législation Jeunesse et sports en rapport avec le secteur Jeunesse.
=Connaissance de la législation des associations.

=Connaissance des publics enfant, jeune et adulte (pédagogie, développement, psychologie).
=Maitrise des techniques d’animation.

=Maitrise des techniques de conduite de réunion et de dynamique de groupe.
=Connaissance des institutions (établissements scolaires, CG, CAF, municipalité, UDAF...).
=Connaissance de dispositifs (VACAF, BSV, épargne bonifiée, CLAS, REAAP...).
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Compétences nécessaires a I'exercice de I'emploi :

Savoir-faire (pratiques)

=Animer un groupe d’adulte et/ou de jeunes et/ou d’enfants et/ou mixte en age.
=Rédiger des comptes rendus.

=Travailler en équipe.

=Coordonner la mise ceuvre du projet Animation Collective Familles.

=Qrganiser des activités.

=Construire et gérer un budget.

=Concevoir des projets d’animation dans le cadre des objectifs associatifs.

=Analyser des données statistiques et qualitatives, voire contribuer a leur récolte.
=Concevoir des outils de communication, des démarches pédagogiques et de formation.
=Savoir utiliser des logiciels de mise en page et de calcul (word, excell, publisher, power point...)

Savoir-étre (comportement)

=Avoir une posture de compréhension-reformulation, d’interprétation-traduction et de prise de décision-
rappel au cadre

=Etre en capacité d’agir en groupe

=Prendre des initiatives

=Avoir le sens de |'organisation

=Avoir une posture de médiation (établir des passerelles entre groupes, institutions et individus)

=Savoir communiquer




Intitulé de I'emploi :
Coordinateur du péle habitants et familles (référent famille)

Raison d’étre de 'emploi :

Mettre en ceuvre les objectifs du projet social, du projet Animation Collective Familles et les plans
d’actions prévus en les adaptant aux projets des habitants et a I'’évolution du contexte du territoire
couvert par le centre socioculturel.

Missions ou domaines d’intervention :

Définition du projet Animation Familles

“Elabore et pilote le projet ACF

=Anime et alimente la réflexion de la commission Familles visant a la conception du projet « ACF » en lien
avec I'équipe de coordination et de direction.

=Garantit la déclinaison des valeurs et objectifs du projet social dans le projet animation Collective
Familles en lien avec I'équipe de coordination et de direction.

=Contribue a I’élaboration, a la veille sociale et a I'’évaluation du projet social et du projet « ACF » en lien
avec I'équipe de coordination et de direction.

Animation de la vie associative/des instances dirigeantes

=Participe au réunion de coordination du CSC

=Participe au comité de pilotage du projet social

*Met en ceuvre le projet « ACF » avec I'ensemble des acteurs selon les moyens humains, financiers
matériels mis a disposition par I'association

=Assure la responsabilité du pole Habitants et familles (pilotage de la commission, évaluation, veille...)
=Anime la commission Famille et la commission habitants

Coordination de I'activité du centre

=Veille a la transversalité des actions familles/habitants entre les secteurs

=Coordonne les temps forts en lien avec I'’équipe des salariés et des bénévoles

=Contribue au développement des animations familles en s’appuyant sur I’équipe d’animation
=Organise I'accompagnement des projets d’habitants en lien avec I'équipe d’animation et la direction
=Etablit des bilans périodiques des projets et des actions menés pour faciliter I'’évaluation globale

Représentation/communication de I'association/partenariat

=Assure par délégation la communication de son secteur

=Développe le partenariat du secteur concerné, représente I'association auprés de toute les instances
nécessaires a la réalisation des missions et des projets sur délégation du directeur

Gestion R.H./management

=Fédeére les acteurs salariés/bénévoles pour mener a bien les projets en direction du quartier
=Anime les commissions de son secteur avec les bénévoles (et salariés)

=Est responsable de la sécurité du secteur d’activités

Gestion financiére et budgétaire

=Elabore et suit le budget du péle habitants et familles

=Participe a la recherche de financement, instruit les dossiers, établit les bilans financiers des projets
financés

=Analyse les besoins en matériel de son secteur et fait des propositions d’acquisitions au directeur
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Intitulé de I'emploi :
Agent de développement social et familial

Raison d’étre de I'emploi :

Le chargé de mission contribue a la construction d'une politique de développement social territorial a
travers la mise en ceuvre d’une politique famille et d’animation transversale en lien avec les objectifs du
nouveau projet social 2017 2020 du CSC Intercommunal Mireille Moyon.

Il a en charge la communication globale du CSC.

Position dans la structure :
Sous l'autorité de la direction et en lien étroit avec la Présidence de |'association

Missions ou domaines d’intervention :

La politique famille

=Animer une politique famille sur le territoire.

=Faire vivre le projet social de territoire en développant le "pouvoir d’agir ».

=Faire vivre le projet social du CSC dans le "développement des liens sociaux et familiaux ».
=Mettre en ceuvre un partenariat institutionnel, associatif, citoyen, en phase avec la politique famille de la
CAF en s’appuyant sur des groupes d’habitants, de parents.

=Accompagner les familles les plus en difficultés.

=Accompagner les familles dans leurs fonctions parentales.

=Restaurer les liens familiaux.

=Consolider les groupes familiaux.

Coordination du réseau parentalité sur le territoire en partenariat avec les acteurs concernés par la
parentalité

=Garant du fonctionnement du réseau parentalité de la CCSE

=Au sein de ce réseau faire vivre et développer la newsletter.

=Développer et mettre en action la quinzaine de la parentalité chaque année au mois de mars

*Mettre en synergie les forces des membres du réseau pour que l'offre d’actions de soutien a la
parentalité se développe sur le territoire de le CCSE.

=Soutenir et développer le développement des actions famille mises en ceuvre par Retz’ Activités.
=Soutenir et développer les initiatives prises par des associations du territoire ayant des vocations
similaires ou complémentaires aux notres.

=Créer du lien entre les publics des diverses associations partenaires avec lesquelles nous partageons des
actions ou nos locaux.

Coordination des dispositifs internes au CSC

=Animer la commission parentalité

=Développer les accompagnements scolaires dans le cadre du CLAS,

=Développer et animer le Point Information Famille.

=Faire vivre le site internet et la newsletter du CSC pour

=Développer la mesure "Vacances Loisirs Pour Tous »,

=Animer et redynamiser le "Cause Café »,

=Organiser et animer les temps de rencontre et d’échanges avec les parents. o Accompagner et orienter
les familles selon leurs demandes.

=Organiser le lien entre les familles et les actions globales du CSC




Missions ou domaines d’intervention :

Mise en ceuvre des actions transversales

=|| soutien les diverses commissions dans la construction des actions;

=1l assure le suivi, I'évaluation et recherchera les financements.

|l coordonnera les groupes de bénévoles, leurs représentants, dont il sera la personne ressource.
=|I structurera les animations mise en ceuvre et en assurera le suivi régulier.

=|| soutiendra les associations, les initiatives d’habitants

=Dans le cadre de sa mission il sera chargé de développer la communication interne et externe.

Compétences nécessaires a I'exercice de 'emploi :

=Comprendre les enjeux du Projet social.

=Capacité a I'animation de groupe de bénévoles, de groupe de travail
=Enrichir les champs d’interventions du directeur, des bénévoles, des collegues
=Maitriser le fonctionnement et I'organisation de I'entreprise

=Avoir des qualités humaines et relationnelles bienveillante.

=Grande disponibilité vis-a-vis du directeur en raison des pics d’activités
=Appliquer les obligations de discrétion et de confidentialité.

=Etre disponible.

=Etre réactif.

=Utiliser le dialogue comme source de relation avec les usagers, le public.
=Maitriser les législations en vigueur

=Savoir rédiger un document administratif en accord avec le Projet Global du CSC.
=Développer et former aux nouvelles technologies et de la @-administration
=Savoir mobiliser des partenaires et des publics, dans la coopération.
=Savoir transmettre ses connaissances

=Avoir le sens de I'organisation

=Administrer avec rigueur.

=Analyser les actions conduites.

=Anticiper la gestion des ressources humaines.

=Développer du lien entre le CSC et les usagers.

*Procede a de la perspective.

=Savoir travailler en équipe et connaitre les principes de la délégation.
=Connaitre les regles d’hygiene et de sécurité

*Prendre conseil aupres d’autrui, si nécessaire

*Demander du soutien si nécessaire.
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Intitulé de I'emploi :
Animateur socioculturel

Position dans la structure :

Sous la responsabilité de la directrice du Centre Socio-Culturel Chateau-MIC, elle-méme rattachée a la
Présidente du CSC, le (la) salarié(e) a des relations fonctionnelles avec I'ensemble des acteurs du CSC
(équipe permanente, bénévoles et administrateurs). Il (elle) a des relations avec I'ensemble des usagers et
des adhérents.

Missions ou domaines d’intervention :

L’animateur(-trice) par son action a la mise en ceuvre du projet social. Il assure notamment les missions
suivantes :

=développer la participation des habitants aux activités du CSC en suscitant leur envie d’agir (accueil,
information, écoute, valorisation de savoir-faire, accompagnement de I’'engagement) et en structurant un
collectif de travail (création d’espaces facilitant la connaissance, les échanges, les projets, implication dans
des temps forts du centre, association dans les décisions et choix qui les concernent...).

=organiser et animer des actions collectives, notamment a destination des familles, permettant la
rencontre et les échanges (montage de projet, planification et organisation de I'action, communication,
vérification des moyens mis en ceuvre, suivi de la gestion administrative et financiére, évaluation)
=participer au développement de la « préoccupation des habitants » sur le territoire en étant a I'écoute
des tendances et des acteurs du territoire, en participant ou coordonnant des rencontres avec les
partenaires institutionnels ou associatifs pour inventorier, se concerter sur I'évolution des projets, créer et
mettre en place des actions collectives, des communications communes.

En tant que membre de I'équipe d’animation du CSC, dans le cadre du projet social, il est également
missionné sur la mise en ceuvre des actions suivantes :

=Accueil des publics fréquentant le centre socioculturel (habitants, représentants d'associations,
adhérents, administrateurs, utilisateurs.....) et rencontre des publics hors les murs, notamment les plus
éloignés

=Implication dans I'organisation des projets collectifs et des manifestations de quartier

=Accompagnement et encadrement de bénévoles et d'habitants dans I'élaboration et la mise en ceuvre
=de projets collectifs.

=Repérage et analyse des besoins des publics

=Participation aux instances associatives et partenariales

Les missions pourront évoluer en fonction des actions du projet social et de I'organisation de I'équipe.

En cas d’absence, I'animateur pourra étre amené le suivi ponctuel d’autres actions et l'accueil
administratif.




Compétences nécessaires a I'exercice de 'emploi :

Savoirs (connaissances)

=Connaissance du milieu associatif et de ses enjeux associatifs,

=Connaissance de l'environnement local et institutionnel, en particulier dans les domaines social et
éducatif

=Connaissance en psycho-pédagogie des adultes et développement de I'enfant

=Maitrise des outils bureautiques

Savoir-faire (pratiques)

=Maitrise de la conduite de projets (outils de pilotage et de suivi)
=Capacités de rédaction, d'analyse, de conception

=Rigueur et sens de I'organisation

=Capacité a fédérer, mobiliser, valoriser des savoir-faire, a s’adapter

Savoir-étre (comportement)

=Capacité d’écoute, empathie, discrétion

=Sens de l'initiative, de la réactivité, de l'innovation Autonomie et dynamisme
=Aptitudes au travail transversal et en équipe
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Intitulé de I'emploi :
Animateur socioculturel Référent Familles

Raison d’étre de I'emploi :
Il exerce les fonctions d’animateur socio-culturel et a plus particulierement en charge la coordination du
projet animation collective famille.

Position dans la structure :
Au sein de I'association Centre socioculturel Loire et Seil, I'animateur socioculturel référent Familles est
rattaché au directeur du centre socioculturel.

Missions ou domaines d’intervention :

L'animateur socioculturel référent familles s’'implique dans la mise en place d’actions du projet social,
agréé par la C.A.F et validé par la Ville qui définit la politique globale du Centre socioculturel Loire et Seil.
=Développer la citoyenneté et la proximité avec les citoyens.

=Renforcer le lien social.

=Respecter la spécificité des quartiers en veillant a une cohérence a I'échelle de la Ville.

=Répondre aux besoins exprimés par les habitants.

=Conforter la vie associative de proximité.

=Veiller a ce que les activités socioculturelles soient accessibles a tous, ce qui suppose la mise a I'étude
d’une tarification équitable, par le biais du quotient familial par exemple.

Seul ou en équipe :

=L’animateur référent familles concoit des actions validées par le Conseil d’Administration.
=|l(elle) réalise ces actions en les animant, en les encadrant ou en les coordonnant.

=Il(elle) participe a leurs évaluations.

=[l(elle) élabore les budgets des actions qu’il(elle) a en charge.

Sous la responsabilité du directeur du centre socio-culturel, I'animateur Référent Familles est le principe
d’interface pour le CSC entre les habitants, les associations et institutions locales dans le champ de la
parentalité et assure la coordination des actions en direction des familles. Il assure notamment les
missions suivantes :

=développer la participation des parents aux activités du CSC en suscitant leur envie d’agir (accueil,
information, écoute des familles, valorisation de savoir-faire des parents, accompagnement de
I’engagement) et en structurant un collectif de travail avec les familles (création d’espaces facilitant la
connaissance, les échanges, les projets, implication dans des temps forts du centre, association dans les
décisions et choix qui les concernent...). A ce titre, le référent famille assure le suivi de la dimension
parentalité dans les autres actions menées par le CSC (accompagnement scolaire, ateliers de loisirs, stages
pendant les vacances...)

=animer des actions collectives parents/enfants permettant la rencontre et les échanges entre parents et
renforgant la cohésion familiale (Par exemple : les actions vendredis fantins, Fétons les vacances, Broc des
enfants, temps fort de la Quinzaine de la parentalité, spectacles de Noél...)

=accompagner des familles dans leur fonction parentale avec notamment l'organisation et le suivi
d’actions (par exemple les actions Pause Parents/Enfants, Bulle d’air, démocratie familiale...) et
I"'animation d’un lieu ressources pour les familles

=coordonner I’élaboration et la mise en ceuvre du projet d’animation collective familles (ACF) en lien
avec le projet social du CSC et en étroite collaboration avec le directeur, les administrateurs, les familles
du quartier, les partenaires et I'équipe d’animation : élaboration concertée, évaluation, suivi administratif
et financier, communication.

=participer au développement de la « préoccupation des familles » sur le territoire en étant a I'écoute
des tendances et des acteurs du territoire, en participant ou coordonnant des rencontres avec les
partenaires institutionnels ou associatifs pour inventorier, se concerter sur I’évolution des projets, créer et
mettre en place des actions collectives (dont la Quinzaine de la parentalité du CSC), des communications
communes.




Missions ou domaines d’intervention :

En tant que membre de I'équipe d’animation du CSC, dans le cadre du projet social, il est également
missionné sur la mise en ceuvre des actions suivantes :

=Accueil des publics fréquentant le centre socioculturel (habitants, représentants d'associations,
adhérents, administrateurs, utilisateurs.....) et rencontre des publics hors les murs, notamment les plus
éloignés (Epicerie sociale...)

=Implication dans I'organisation des projets collectifs et des manifestations de quartier (les animations de
I’été, Instants du monde, la féte du CSC, relais activités de loisirs....)

=Accompagnement et encadrement de bénévoles et d'habitants dans I'élaboration et la mise en ceuvre de
projets collectifs.

=Repérage et analyse des besoins des publics

=Coordination et planification d'activités

=Participation aux instances associatives et partenariales

Les missions pourront évoluer en fonction des actions du projet social et de I'organisation de I'équipe.
En cas d’absence, I'animateur référent familles pourra étre amené a assurer I'accueil et le suivi ponctuel
d’autres actions.

Compétences nécessaires a |'exercice de I'emploi :

Savoirs (connaissances)

=Connaissance du milieu associatif, méthodologie de projet

=Appréciation de I'environnement local et institutionnel, en particulier dans les domaines social et
éducatif

=Connaissance en psycho-pédagogie des adultes et développement de I'enfant

Savoir-faire (pratiques)
=Capacité a fédérer, mobiliser, valoriser des savoir-faire, a s’adapter

Savoir-étre (comportement)
=Discrétion

*Ecoute

=Autonomie, dynamisme,
*Rigueur

=Esprit d'initiative et d'équipe
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Intitulé de 'emploi :
Animateur socioculturel Référent Familles

Raison d’étre de I'emploi :

L'animateur participe par son action a la mise en ceuvre du projet social, défini selon les orientations
générales de la convention Ville-CSC et les critéres d'agrément "centre social" de la CAF, a savoir : un
équipement de proximité a vocation sociale globale, un équipement a vocation familiale et pluri
générationnelle, un lieu d'animation de la vie sociale et un lieu d'interventions sociales concertées et
novatrices.

Position dans la structure :
L'animateur socioculturel est rattaché au directeur du centre socioculturel Ragon.

Missions ou domaines d’intervention :

L'animateur inscrit son action dans la conception d’un centre social de la fédération des centres sociaux,
considéré comme un foyer d’initiatives porté par des habitants associés et appuyés par des
professionnels, capables de définir et de mettre en ceuvre un projet de développement social pour
I’ensemble de la population d’un territoire.

Coordonner ou conduire des projets d’animation (événements ponctuels et transversaux)

*montage de projets : étude du contexte, définition des objectifs, des modalités d'évaluation et d'actions,
montage et suivi du budget (réalisation de dossiers de financement), recherche et implication de
partenaires

=planification et organisation de I'action

=gestion des intervenants (animateurs salariés, prestataires) et de la logistique (salles, matériel),

=suivi et évaluation des activités

=réalisation et diffusion des supports de communication

=vérification des moyens de mise en ceuvre (humains et logistique), de la réglementation, de la sécurité...
Soutenir des initiatives d'habitants (particuliers ou associations), des projets partenariaux

=aide et accompagnement dans I'organisation d'événements ponctuels

=prises de rendez-vous (étude du projet, définition des modalités de soutien ou de partenariat
technique, financier, communication

=suivi de la mise en ceuvre du projet (réunions)

Participer a la vie du centre et de I'association

=accueil du public fréquentant I'établissement

=suivi de la gestion administrative et financiére des projets portés

=réalisation de bilan d'activités et d'animations (éléments qualitatifs et quantitatifs)

L'animateur « référent famille » a pour mission d’assurer la coordination de I'ensemble des actions
collectives ou individuelles, relevant du champ de la famille et de la parentalité, en cohérence avec le
projet social du centre socioculturel.

Elaborer, mettre en ceuvre et évaluer le projet d’animation collective famille en privilégiant une
approche collective

*Animation d’un groupe de travail

=Questionnement auprés des familles et des partenaires

=Recherche statistique et analyse des besoins sociaux

=Rédaction du projet : analyse du territoire, des besoins repérés, rédaction des fiches action et des
critéeres d’évaluation.

Favoriser les actions d’accompagnement a la fonction parentale

=Animation familles

=QOrganisation et animation de sorties familles

=Accompagnement des adultes et des familles dans les projets collectifs.

=Accompagnement individuel et collectif aux départs en vacances des familles




Compétences nécessaires a I'exercice de 'emploi :

Savoirs (connaissances)

=Maitriser la conduite de projet

=Connaitre le milieu associatif et le fonctionnement d’un centre social

=Connaitre les politiques familiales publiques mises en ceuvre par les institutions sociales
=Connaitre les concepts de « participation des habitants » et de « Développement Social Local «

Savoir-faire (pratiques)

=Maitrise de la conduite de projets (outils de pilotage et de suivi)
=Capacités de rédaction, d'analyse, de conception

=Savoir animer des groupes

=Aptitude au travail en équipe et en partenariat

Savoir-étre (comportement)

=Sens de I'organisation,

=Capacité a inscrire son action dans un projet global, prise de recul
=Golt pour le terrain, rigueur et capacité d’écoute

=Disponibilité, autonomie, polyvalence

=Respect de la confidentialité et du secret professionnel

=Etre force de proposition
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Intitulé de I'emploi :
Animateur socioculturel

Raison d’étre de 'emploi :

L’animateur socioculturel participe au développement du centre socioculturel. Il participe donc a I'accueil
et I'animation, en y proposant des activités et services a finalité sociale. Il travaille en direction de tous les
publics composant la famille par la mise en place d’actions a vocation familiale et pluri-générationnelle,
favorisant le développement des liens sociaux et familiaux. Il peut étre référent du projet Famille dans le
cadre du partenariat avec la CAF. Il peut coordonner un certain nombre d’actions et suppléer le
responsable du CSC. En lien direct avec les habitants et usagers du centre socioculturel, il prend en
compte I'expression de leurs demandes et de leurs initiatives en s’appuyant sur les différents partenaires
(ASEC, associations, acteurs sociaux, institutions...) présents sur le quartier.

Position dans la structure :
Placé sous la responsabilité directe du responsable du CSC

Missions ou domaines d’intervention :

=Contribuer a I’élaboration et a la mise en ceuvre du projet social du CSC porté par I’ASEC et piloter
I’élaboration et la mise en ceuvre partagées de son volet familles, le cas échéant

=Concevoir, coordonner et mettre en ceuvre des actions collectives thématiques de dynamisation
sociale

=Analyser les besoins et les caractéristiques des publics accueillis

=Construire et développer une démarche coopérative de projet (ex recherche de partenaires)
=Créer une dynamique partenariale avec les acteurs du territoire du CSC

=Evaluer les actions mises en place

=Organiser des évenements festifs et rassembleurs

=Animer des événements et des activités

"Domaine d’activités : Accompagner les publics vers une participation aux actions collectives
=Accueillir les publics : repérer et décrypter leurs demandes

=QOrienter les publics vers les partenaires ou prestataires compétents

=Mettre en place des actions individuelles ou collectives de soutien a la fonction parentale (ex.
accompagnement scolaire)

=Impulser des offres de nouvelles actions collectives a partir des demandes recensées

=Adapter les offres aux demandes

=Favoriser 'implication des habitants dans les CSC y compris dans la prise de responsabilité

Compétences nécessaires a I'exercice de I'emploi :

Savoirs (connaissances)

=Connaissance du fonctionnement associatif

=Méthodologie de projet

=Notion en gestion financiere

=Connaissances pédagogiques liées au public accueilli

=Connaissances de |'environnement social, culturel et professionnel

=Connaissances des acteurs institutionnels susceptibles d’intervenir aupres des familles
=Dipldme souhaité : BPJEPS ou DEJEPS

Savoir-étre (comportement)

=Savoir rendre compte

=Qualités orales et rédactionnelles
=Maitrise des outils bureautiques
=Capacité d’écoute et d’adaptation
=Force de proposition et de conviction




Intitulé de I'emploi :
Animateur socioculturel

Raison d’étre de I'emploi :

L'animateur socioculturel participe au développement du centre socioculturel. Il participe donc a I'accueil
et I'animation, en y proposant des activités et services a finalité sociale. Il travaille en direction de tous les
publics composant la famille par la mise en place d’actions a vocation familiale et pluri-générationnelle,
favorisant le développement des liens sociaux et familiaux. Il peut étre référent du projet Famille dans le
cadre du partenariat de I’ASEC avec la CAF. Il coordonne un certain nombre d’actions et peut suppléer le
responsable du CSC. En lien direct avec les habitants et usagers du centre socioculturel, il prend en
compte I'expression de leurs demandes et de leurs initiatives en s’appuyant sur les différents partenaires
(ASEC, associations, acteurs sociaux, institutions...) présents sur le quartier.

Position dans la structure :
Placé sous la responsabilité directe du responsable du CSC

Missions ou domaines d’intervention :

=Contribuer a I’élaboration et a la mise en ceuvre du projet social du CSC porté par I’ASEC et piloter
I’élaboration et la mise en ceuvre partagées de son volet familles, le cas échéant ; accompagner les
bénévoles dans leurs fonctions associatives ;

=Concevoir, coordonner et mettre en ceuvre des actions collectives thématiques de dynamisation
sociale

=Analyser les besoins et les caractéristiques des publics accueillis

=Construire et développer une démarche coopérative de projet (ex recherche de partenaires)
=Coordonner, accompagner les professionnels Ville et ASEC intervenant dans son champ d’action

=Créer une dynamique partenariale avec les acteurs du territoire du CSC

=Evaluer les actions mises en place

=Organiser des évenements festifs et rassembleurs

=Animer des évenements et des activités

*Domaine d’activités : Accompagner les publics vers une participation aux actions collectives

=Accueillir les publics : repérer et décrypter leurs demandes

=Orienter les publics vers les partenaires ou prestataires compétents

*Mettre en place des actions individuelles ou collectives de soutien a la fonction parentale (ex.
accompagnement scolaire)

=Impulser des offres de nouvelles actions collectives a partir des demandes recensées

=Adapter les offres aux demandes

=Favoriser I'implication des habitants dans les CSC y compris dans la prise de responsabilité

Compétences nécessaires a I'exercice de I'emploi :

Savoirs (connaissances)

=Connaissance du fonctionnement associatif

=Méthodologie de projet

=Notion en gestion financiéere

=Connaissances pédagogiques liées au public accueilli

=Connaissances de I'’environnement social, culturel et professionnel

=Connaissances des acteurs institutionnels susceptibles d’intervenir auprés des familles
=Diplome souhaité pour un animateur : BPJEPS ou DEJEPS. Les agents ne disposant pas du diplome
souhaité lors du recrutement seront encouragés a se former et accompagnés.

=Qualification souhaitée par la CNAF pour 'animateur « référent famille » : diplome de travail
social de niveau 3.

Savoir-étre (comportement)

=Savoir rendre compte

=Qualités orales et rédactionnelles

=Capacité d’écoute et d’adaptation

=Capacités a travailler en partenariat et a mobiliser des ressources
*Force de proposition et de conviction

=Maitrise des outils bureautiques
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Intitulé de I'emploi :
Animatrice collective familles

Raison d’étre de I'emploi :

La mission principale de I'emploi est la mise en ceuvre du projet social de I'association en, d’'une part
coordonnant et animant le Projet Animation Collective Famille, c’est a dire le développement de
I"'approche familiale, du centre socioculturel et la mise en ceuvre, I'impulsion et I'accompagnement de
projets favorisant la cohésion familiale, et d’autre part la coordination du projet enfance jeunesse du
centre socioculturel.

Position dans la structure :
L’'emploi est placé sous I'autorité directe du directeur de I’association.

Missions ou domaines d’intervention :

La nature des activités de I'animateur ameéene a distinguer deux missions principales qui si elles sont en

interaction I'une avec I'autre n’en représente pas moins deux axes d’interventions distincts de I'emploi :

*|la coordination et I'animation du projet animation collective famille qui regroupe I'ensemble des actions

portées par le centre socioculturelle ou pour lesquelles il est en partenariat.

=La coordination du projet enfance-jeunesse qui regroupe I'ensemble des actions qui visent a la prise en

compte des enfants et des jeunes du territoire.

Pour chacun de ces missions, le coordinateur a en responsabilité :

= concevoir et développer le projet Famille-enfance-jeunesse de |'association en adéquation avec le
projet social

= accompagner les administrateurs de I'association dans I"élaboration du projet social concernant les
projets dont il a la responsabilité

= piloter les différents projets portés par les commissions de bénévoles, les collectifs d’association et les
animateurs d’activité en lien le développement social et culturel local

= créer du lien entre ces différentes actions et favoriser auprés des différents intervenants le lien avec le
projet global de I’association

= développer les partenariats extérieurs

"mettre en ceuvre une démarche favorisant I'implication et la prise de responsabilité des habitants

=assurer une fonction de veille dans I'évolution du territoire et de ses besoins

=évaluer les actions conduites

Compétences nécessaires a I’'exercice de I'emploi :

Savoirs (connaissances)

=Niveau d’étude — diplome requis : Dipldme de niveau Il (DEJEPS, CESF)

=Connaissance des différents dispositifs et des institutions liées a I'insertion sociale et professionnel.
=Maitrise des techniques d’animation de groupe.

=Connaissance en méthodologie de projet.

=Connaissance des publics enfance, jeunesse, familles.

=Connaissance des différents partenaires




Compétences nécessaires a I'exercice de 'emploi :

Savoir-faire (pratiques)

=Capacité a travailler avec une équipe pluridisciplinaire.

=Capacité a élaborer un diagnostic.

=Capacité a accompagner des groupes par la mise en place d’actions collectives favorisant leur insertion.
=Capacité a accompagner des groupes et des individus (bénévoles et professionnels) dans la mise en place
d’actions collectives.

=Capacité a élaborer un projet opérationnel.

=Capacité a développer le partenariat.

=Capacité a intégrer son action dans un environnement pluridisciplinaire.

=Capacité a présenter une demande de subvention.

=Capacité a rédiger, a faire partager un projet.

=Maitrise de I'outil informatique.

Savoir-étre (comportement)

=Facilité d’expression (écrite, orale).

=Aisance dans la relation.

=Capacité d’écoute et de maitrise de soi.

=Aptitude a agir avec autonomie et a prendre des initiatives.
=Aptitude a prendre du recul et a assumer des relations de souffrance.
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Intitulé de I'emploi :
Coordinateur Socioculturel responsable du secteur enfance/ jeunesse/ familles

Raison d’étre de I'emploi :

=Coordonne le projet enfance jeunesse familles

=Assure |'accueil, 'animation, le développement des activités socio-éducatives des 6/15 ans, en lien avec
le projet global de I'association et du projet enfance/ familles

=Assure la coordination ALSH et AJSH, et veille a la direction des habilitations

=Présente, représente et favorise le développement du projet enfance/jeunesse familles auprés des
partenaires et notamment dans cadre de la référence animation collective famille auprés de la Caisse
d’Allocation Familiale, du Conseil général et de la ville

Position dans la structure :
Sous la responsabilité hiérarchique de la direction

Missions ou domaines d’intervention :

=Développer, animer, proposer des actions et activités socio-éducative enfance (6/15 ans) ainsi qu’assurer
la direction de la structure d’Accueil de Loisirs Sans Hébergement

=Assurer la responsabilité de la fonction référent animations collectives familles, et développer, animer,
proposer des actions auprés des familles et des parents a travers l'animation d'activités et
I'accompagnement parental.

=aider a I'’émergence, animer des événements familiaux et intergénérationnels.

=Encadrer les animateurs et assistants d’animation voire stagiaires

=Accompagner les bénévoles et mobiliser les adhérents (notamment les parents, réseaux, associations de
parents...).

=Assurer et veiller a la cohérence de la démarche pédagogique dans le cadre des orientations du projet
éducatif d’animation enfance/ jeunesse/famille

=Assurer la responsabilité des biens et des personnes, (horaires d’accueil, sécurité, matériel, alarme,
organisation, équipement, fournitures...).

=Informer, mobiliser, rendre compte et développer de nouveaux partenariats.

=Assurer le pilotage de I'animation « Famille en féte »

Actions socioéducatives enfance

=Développe, anime, propose, des actions des activités socio-éducative enfance jeunesse (6/15)

=Assure la direction du ALSH, assure la coordination ALSH et AJSH, et veille a la direction des habilitations
=Assure la coordination et veille au respect des orientations et des actions du projet d’animation enfance/
jeunesse/famille

=Est responsable des biens et des personnes, recherche les moyens a mettre en ceuvre pour assurer le bon
fonctionnement des activités dont il est responsable (horaires d’accueil, sécurité, matériel, alarme,
organisation, équipement, fourniture...)

Actions socioéducatives parents

=Développe, anime, propose des actions aupres des parents a travers les activités,

=Informe, oriente, accompagne des Parents, ateliers d’échanges parents, activités spécifiques parents
enfants, baby-sitting de maniere transversale

=Informe, mobilise, rend compte et développe des nouveaux partenariats

Animations, événements Familles (inter-générations)

=Participe, aide a I'’émergence, anime des événements familiaux et intergénérationnels

=Assure et veille a la cohérence de démarche pédagogique aupres et avec les membres de I'équipe
bénévoles et salariés dans une approche transversale de développement du projet

=Globalement, encadre les personnels, accompagne les bénévoles et mobilise les usagers, notamment les
parents, réseaux, associations de parents




Compétences nécessaires a I'exercice de 'emploi :

Savoirs (connaissances)

=Connaissance du milieu associatif, du réseau et des partenaires des Centres sociaux

=Connaissances de la législation relative a I'accueil de mineurs

=Connaissance de I'environnement social et des acteurs sociaux de la politique enfance familles

=Maitrise de I'outil informatique et des différents logiciels Word, Excel, Publisher

=Connaissances dans le domaine des activités sportives culturelles et de loisirs des enfants

=Connaissance du public enfant et jeunes de la pédagogie et des démarches éducatives liées a I'enfance, a
la jeunesse et a la parentalité

Savoir-faire (pratiques)

=Impulser, animer, coordonner, mobiliser des acteurs

=Anticiper, organiser, déléguer

=Rédiger, formuler et construire des projets des dossiers de présentation
=Animer des réunions, gérer et piloter des acteurs

Savoir-étre (comportement)
=Capacité d'écoute et de conseil, autonomie, prise d’initiatives, curiosité, aptitude a travailler en équipe,
qualités relationnelles, pédagogue et médiateur, sens des responsabilités
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Retrouvez ces ressources et bien d'autres encore sur le site ressource de la Fedération

www.ressources-fdcsx44. fr

Fédération de
Loire Atlantique

Fédération des Centres Sociaux et Socioculturels de Loire-Atlantique

8 avenue des Thébaudiéres - Le Sillon de Bretagne
44800 Saint-Herblain

02.28.07.23.78 - 06.68.10.23.78
federation.csx44@wanadoo.fr

wwww.paysdelaloire.cenires-sociaux.fr




